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Resumen

El articulo presenta un estudio de casos multiple que aborda la comprension
del éxito escolar de jévenes en situacion de pobreza y vulnerabilidad social.
Se analizan en profundidad las trayectorias de éxito de 30 estudiantes que
han finalizado la Enseflanza Secundaria Obligatoria en 5 ciudades espafolas
diferentes. Para obtener la informacion de cada caso se han realizado entrevistas
semi-estructuradas a los propios estudiantes, a un tutor/a o profesor/a referente
de su centro escolar, a un familiar y a un referente comunitario préoximo. En
total se ha triangulado la informacion de 102 entrevistas, lo cual ha permitido
comprender las trayectorias de éxito escolar que se explican tanto por las fortalezas
individuales como por las relaciones de confianza, los apoyos personalizados y
el acompanamiento socioeducativo de los diferentes agentes implicados en la
educacion de los jovenes. En el 57% de los casos se han identificado factores de
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apoyo al éxito escolar en todas o en 3 de las dimensiones estudiadas (individual,
familiar, escolar y comunitaria). Es esta combinaciéon de apoyos lo que permite
estos jovenes ser resilientes, a pesar de que en un 70% de los casos hemos
encontrado factores inhibidores del éxito escolar. La identificacion de factores de
apoyo multidimensionales para el éxito escolar abre puertas a nuevos enfoques
para elaborar las politicas educativas de equidad e inclusiébn mas alla de la
escuela.

Palabras clave: pobreza infantil, éxito escolar, apoyo comunitario, equidad
educativa, estudio de casos multiple.

Abstract

The paper focuses on the analysis of school success of secondary school
children living in contexts of poverty through a multiple case study in five Spanish
cities. The information has been obtained using semi-structured interviews with
thirty students, one member of their family, one school teacher or tutor and a
community agent. In total we have triangulated the information of 102 interviews
with the aim to find out the factors that influence their school success, such as
their individual strengths, their trust relationships within the school and family
or the community supports they received. The results show that 57% of the
cases had support in all or at least three of the dimensions studied (individual,
family, school and community). The multidimensional support enables young
people to develop resilience, despite in the 70% of the cases we found factors
impeding school success. The findings open new approaches to promote equity
and inclusion policies beyond the school.

Key words: child poverty, school success, community support, educational
equity, multiple case studies.

Introduccion

Desde 2007 el nimero de familias con menores en situacion de pobreza
ha aumentado considerablemente en Espana. En este periodo el
contexto de crisis econémica ha repercutido en el empeoramiento de
las condiciones de vida de la infancia. También se ha evidenciado la
pobreza como problematica estructural en nuestro pais. La precariedad
laboral, las dificultades de acceso a la vivienda, las transformaciones en
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el ambito familiar o el bajo impacto de las politicas familiares y sociales
son algunos factores que explican el aumento de vulnerabilidad en la
infancia por causa de la pobreza.

En el ano 2016 el 28% de la poblacion espafiola vivia en riesgo de
pobreza o exclusion social segiun el indicador AROPE, cifra que para
los menores de 18 afios llegd hasta el 33% (mas de 2,7 millones de
ninos/as y adolescentes) segun datos de Eurostat (2018). Ambas tasas
se situaban por encima de la media de la Unién Europea de los 28
paises. Concretamente, la franja 12-17 anos es la mas vulnerable segin
Flores (2016), intervalo que coincide con el periodo de Escolarizacion
Secundaria Obligatoria (ESO).

Segun Flaquer, Almeda y Navarro (20006), la igualdad de oportunidades
en el inicio del ciclo vital resulta determinante para el futuro de las
personas. En una sociedad democritica no resulta aceptable que la
infancia sufra procesos de exclusion que condicionen irreversiblemente
su futuro. En este sentido, numerosos estudios demuestran la asociacion
entre las condiciones de vida de padres e hijos, confirmando que la
igualdad de oportunidades es mas una aspiracion que una realidad.
La infancia que vive en entornos de pobreza o exclusion social tendra
muchas dificultades para mejorar el estatus socioeconémico de sus
progenitores, perpetuandose la Transmision Intergeneracional de la
Pobreza (TIP) (Flores, 2016) o la inmovilidad social entendida como la
elevada proporcion de hijos que permanece en la misma clase social que
sus padres (Marqués y Herrera, 2010).

Desde la Sociologia de la Educaciéon se ha estudiado a partir de
diferentes perspectivas teoricas el papel que desempena la educacién en
reducir o mantener las desigualdades relativas al origen familiar. Desde
Bourdieu y Passeron (1977) en su clasica teoria de la reproduccién, hoy
seguimos observando la asociacion entre nivel formativo y econémico de
los progenitores y el rendimiento académico, siendo un condicionante
clave tanto del éxito como del fracaso (Bernardi y Cebolla, 2014; MECD,
2013; Gil-Flores, 2011; Moreno, 2011; Calero, Choi y Waisgrais, 2010).

Los conceptos de éxito y fracaso educativo hacen referencia a aspectos
que van mas alla de la calificaciéon académica, aunque la mayoria de
investigaciones lo reduce al éxito/fracaso escolar como constatamos en
la previa revision de literatura que realizamos (Carrillo, Civis, Andrés,
Longas y Riera, 2018). Los indicadores recurrentes para valorarlo son la
falta de logro en el desarrollo de las competencias basicas, la repeticion
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de curso, no obtener la titulacién de ESO y el abandono prematuro de los
estudios. En Espana los datos recientes para estos indicadores sefialan una
situacion muy preocupante: 1) Los informes PISA estiman que un tercio
de jovenes de 15 afios no adquiere las competencias basicas en lectura,
matematicas y ciencias (Centro de Investigaciones de UNICEF, 2017); 2)
Se estima que un 53% de los estudiantes en contextos desfavorecidos
repiten algin curso a lo largo de su escolarizacion, poniendo de relieve
la existencia de desigualdades en las trayectorias de los estudiantes
segin su origen socio-econémico (OCDE, 2014); 3) La tasa bruta de no
graduaciéon en ESO alcanzo el 22% en el curso 2014-15, es decir, mas de
una quinta parte de los jévenes no consiguieron el graduado en la edad
que les correspondia (MECD, 2017); 4) La tasa de abandono temprano
de la educacion entre los jovenes de 18 a 24 afios del quintil mas bajo
de ingresos ha aumentado del 28% al 36% en el periodo 2008-2015
(Save The Children, 2016). Abandonar los estudios y no acreditar las
competencias minimas requeridas en nuestra sociedad limita la insercion
laboral e incrementa el riesgo de exclusion social (Sarasa y Sales, 2009).

Mas alla de las limitaciones materiales resultantes de la situacion de
pobreza que condicionan el éxito educativo, los componentes afectivos y
relacionales se revelan como algunos de los factores mas determinantes
sobre el rendimiento escolar (Lozano, 2003). La precariedad familiar
con frecuencia esta asociada a la aparicion de acontecimientos vitales
potencialmente traumaticos (Pereda, 2002) y a la generacién de procesos
de indefension aprendida (Seligman, 1975) altamente invalidantes. A su
vez, la pertenencia a redes sociales con marcado perfil de vulnerabilidad
también aumenta las probabilidades de padecer sucesos vitales
estresantes y contribuye a perpetuar la TIP (Munoz, Vazquez y Vazquez,
2003). Pero aunque del estudio de la TIP se pueda derivar un aparente
determinismo entre pobreza y fracaso escolar, la investigacion confirma
que se trata de un fenémeno complejo de caracter multidimensional en
el que también emergen factores facilitadores del éxito escolar (Carrillo
et al.,, 2018). De manera especifica existe evidencia empirica sobre la
influencia en el fracaso/éxito escolar de factores individuales (Berliner,
2009), con especial énfasis en la estructura de personalidad responsable
(Paul y McCrae, 2008), asi como en factores familiares (Hernando, Oliva y
Pertegal, 2012; Jeynes, 2007), escolares (Flecha y Puigvert, 2002; Flecha,
Garcia, Gomez y Latorre, 2009), y comunitarios (Hatcher y Leblond, 2001).
Especificamente , las expectativas positivas ante la formacion emergen
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como importante motor del éxito (Pamies, 2013) y suelen construirse
en la medida que el acompanamiento y apoyo educativo permite a los
jovenes configurar sus metas académicas y profesionales (Hattie, 2017;
Santana, Feliciano y Jiménez, 2016).

Hay literatura reciente que analiza las relaciones sistémicas entre
dichos factores o los positivos efectos de la acciéon comunitaria o accion
socioeducativa coordinada sobre el desarrollo de la resiliencia educativa
y el éxito escolar (Abajo y Carrasco, 2004; Moliner, 2008; Pedrd, 2012;
Diaz-Gibson y Civis, 2011; Civis y Longas, 2015; Diaz-Gibson, Civis,
Longas y Riera, 2017; Ruiz, Calder6n y Juarez, 2017). Todos ellos abren la
posibilidad a disefiar nuevas estrategias para promover el éxito (Smith,
2003), considerando el principio de corresponsabilidad educativa (Riera,
2007), la conexion escuela-comunidad desde una mirada holistica
(Santalucia y Cisi de Solari, 2014; Bonal, Castejon, Zancajo y Castel, 2015),
el desarrollo de capital social (Lin, Cook y Burt, 2001) o la articulacion a
nivel nacional y local de politicas de equidad (Assiego y Ubrich, 2015).

De acuerdo con Escudero, Gonzalez y Martinez (2009), las dimensiones
personales, emocionales y biograficas de los estudiantes suelen quedar en
la sombra de las investigaciones sobre fracaso escolar. Pero investigar la
experiencia escolar de los protagonistas deberia permitirnos comprender
los condicionantes contextuales y como, a partir de su vivencia, los
jovenes trazan sus trayectorias y construyen sus identidades (Calderdn,
2014). Por tal motivo, la investigacién que presentamos tiene por objetivo
analizar los condicionantes del éxito escolar en estudiantes de secundaria
en situacion de pobreza y comprender su funcionamiento a partir del
analisis de trayectorias escolares narradas por los propios protagonistas.

Método

El interés por conocer el significado y la interpretacion de los
condicionantes asociados al éxito escolar desde la perspectiva de los
protagonistas explica la orientacién cualitativa de esta investigacion
(Maxwell, 2004; Vasilachis, 20006). Se presenta un estudio de casos multiple
(Neiman y Quaranta, 2006) porque permite un analisis en profundidad
de las diferentes experiencias escolares desde el relato de los propios
jovenes y de los agentes referentes de su entorno. De este modo hemos
pretendido aproximarnos a las particularidades de cada trayectoria, lo
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cual hubiera sido dificil de recoger en un estudio cuantitativo (Stake,
1998), para obtener explicaciones causales “locales”, referidas a procesos
y contextos especificos, que ayuden a verificar o desarrollar teorias
entorno al objeto de estudio (Miles y Huberman, 1991; Maxwell, 2004).

Muestra

La muestra se compone de 30 casos de jovenes en situacion de
vulnerabilidad por causa de la pobreza relativa establecida a partir del
umbral de la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) del 2012 (INE,
2013) y con trayectorias escolares exitosas. Se ha considerado éxito
escolar obtener el graduado de la ESO con buen rendimiento académico
medio (“bien” o superior) y cursar o iniciar estudios de ensefianza
postobligatoria.

Los jovenes participantes tenian entre 16 y 22 afios en el momento
de realizacion de las entrevistas (26,7% tenian 16 anos, 26,7% 17 afios,
23,3% 18 afios, 10% 19 afios y 6,7% 21 y 22 afios respectivamente). La
media de edad fue de 17,6 en chicas y 17,9 en chicos.

Para asegurar la diversidad de la muestra que permita la generalizacion
analitica aunque sin pretender la representatividad estadistica (Coller,
2000) se han considerado como criterios de inclusion combinar la
residencia en diferentes ciudades (23% Barcelona, 17% Murcia, 20%
Palma de Mallorca, 20% Sevilla, 20% Tenerife) con las 4 variables
socio-demograficas que segun Enguita, Mena y Riviere (2010) tienen
correlacion con el éxito educativo: género (50% hombres y 50% mujeres),
origen de la familia (73% Espana, 27% extranjero), tipo de hogar (27%
monoparental, 60% biparental y 13% otras situaciones), y maximo nivel
de estudios alcanzado por algin progenitor (57% sin estudios o estudios
primarios, 43% con estudios secundarios o superiores).

Instrumentos

Para cada caso se recogi6 informacién del expediente académico del
estudiante y se realizaron 102 entrevistas semi-estructuradas (30 a
estudiantes, 29 a progenitores o tutores, 27 a docentes de referencia de
los centros educativos y 16 a agentes comunitarios de referencia cuando
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ha correspondido). Las entrevistas estaban divididas en 4 bloques de
preguntas: (1) caracteristicas del caso y trayectoria escolar (pasada,
presente y expectativas de futuro); (2) rol y expectativas de la familia; (3)
papel del centro educativo y de los docentes en el proceso de aprendizaje;
(4) relacion del alumno con el entorno, incluyendo también el rol y
expectativas del agente comunitario.

Procedimiento

El trabajo de campo se realizé6 entre junio y septiembre de 2014
al considerar que era el momento de curso idéneo para obtener
informacion relevante. El acceso a cada caso se realizé de manera abierta
mediante la ayuda de agentes socioeducativos locales que facilitaron
su seleccion segun los criterios descritos. Los integrantes de la muestra
y los participantes en la investigacion dispusieron de las garantias de
confidencialidad y anonimato requeridas para este tipo de investigacion,
firmando el correspondiente consentimiento informado. Las entrevistas
fueron grabadas y transcritas para su posterior analisis.

Elprocesodeanilisishabuscadoasegurarlaconsistenciaytransparencia
de los resultados obtenidos atendiendo el criterio de credibilidad de
la investigacion (Dorio, Sabariego y Massot, 2004; Mendizabal, 20006),
mediante estrategias de triangulacion en momentos diferentes del
proceso y manejando el disefio y reestructuracion de las categorias de
analisis segun los criterios de dependencia y confirmabilidad (Guba.
1981). Inicialmente se triangularon las fuentes de informacion para
cada caso. Posteriormente, el analisis de la informacién se ha realizado
mediante la triangulacion de investigadores, de modo que los casos se
repartieron al azar entre 3 equipos de 2 investigadores. Finalmente, se
analizaron conjuntamente los diferentes casos utilizando la estrategia de
comparacion por similitud para poder comprender los factores comunes
de apoyo en los casos de éxito escolar estudiados (Yin, 2014).

Las narrativas de los participantes fueron analizadas con ayuda del
software NVivol0 qualitative data software. Cada grupo categorizé la
informacién de los casos asignando unidades de textos de las entrevistas
a las categorias establecidas en el disefio del estudio e identificando
también categorias emergentes. Asi, se siguié un disefio flexible o
mixto (deductivo e inductivo) partiendo de una estructura de analisis

Revista de Educacién, 386. Octubre-Diciembre 2019, pp. | 1-36
Recibido: 03-05-2018  Aceptado: 17-05-2019



8

Longds Mayayo, J, de Querol Duran, R, Cussé Parcerisas, I, Riera Romani| . INDIVDUO, FAMILIA, ESCUELA Y COMUNIDAD: APOYOS MULTIDIMENSIONALES PARA EL
EXITO ESCOLAR EN ENTORNOS DE POBREZA

construida a partir de la revision de la literatura, abierta a la generacién
interactiva de conocimiento a partir de los datos obtenidos (Glaser y
Strauss, 1967; Blumer, 1982; Mendizabal, 2006). La reestructuracion
de las categorias de analisis a partir de la reflexion compartida de sus
significados (Barber y Walczak, 2009) ha permitido establecer una matriz
de ambitos y categorias de analisis (Tabla I) para comparar los discursos
concordantes o discordantes entre los diferentes agentes y casos, asi
como los significados comunes que pudieran ser generalizables.

TABLA I. Categorfas por dimensiones de andlisis

vivienda y salud.

Total
Nuamero | Nume- na-
Dimen- . refe- ro refe- | mero | % del
. Categorias . .
siones rencias rencias refe- total
hombres | mujeres | ren-
cias
Individual 340 562 902 33
Habilidades y competencias 34 43 77 3
Personalidad: neuroticismo, extraversion,
apertura, amabilidad, responsabilidad y 103 221 324 12
resiliencia
Estudio personal: estilo de aprendizaje,
dificultades, espacio y tiempo de trabajo 77 103 180 7
escolar
Habitos de vida 64 96 160 6
Proyecto de futuro 49 72 121 4
Valoracién de la formaciéon 13 27 40 |
Familiar 278 522 800 30
Acompaiiamiento a la escolaridad 68 97 165 6
Modelos en la familia y estilo educativo 14 39 53 2
Expectativas de familia respecto al joven 31 39 70 3
Valoracién familiar de la formacion 21 36 57 2
Relacion familia-escuela 33 45 78 3
Salud relacional familiar 30 73 103 4
Situacion familiar: estructura, contexto
sociocultural, situacion laboral y econémica, 8l 193 274 10
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Escolar 249 409 658 24
Trayectoria escolar 82 99 181 7
Integracion escolar del joven: relacion con
compaiieros, participacion y valoracion del 44 83 127 5
centro
Relacién profesorado-joven 37 72 109 4
!Expectatlvas del profesorado respecto al 2 23 45 2
joven
Centro escolar: 'contexto ss)aosultural, 64 132 196 7
proyecto educativo y organizacién

Comuni- 187 165 352 | 13

tario
Relacion con referente comunitario 29 16 45 2
Acomp.aﬁa.mlento educativo del referente 62 20 8 3
comunitario
Expectativas del referente comunitario 12 8 20 |
Relacion con iguales fuera del entorno M 4 88 3
escolar
Partlupaaon. en terrlt9rlo: actividades de 5 75 17 4
ocio, formativas o sociales

Total 1.054 1.658 2.712 100

Fuente: elaboracién propia

Del total de entrevistas se han codificado 2.712 unidades de texto de
los 4 ambitos (902 individual, 800 familiar, 658 escolar y 352 comunitario).
El analisis global de estas unidades ha permitido identificar algunas
condiciones de handicap social y los factores inhibidores o potenciadores
del éxito escolar recurrentes. Ante la emergencia de acontecimientos
vitales potencialmente traumaticos se opt6 por utilizar la clasificacion de
Pereda (2002), incorporando alguna categoria mas para registrar otras
situaciones con capacidad estresante. Una vez analizados los casos se
valoraron las fortalezas de los factores de apoyo al éxito escolar para cada
dimension segun la importancia atribuida por las personas entrevistadas.
Con ello se ha podido realizar una aproximacion al concepto de apoyo
multidimensional y su valor sistémico.
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Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en dos apartados: 1°)
analisis de contextos vitales de los participantes y factores inhibidores
del éxito escolar; 2°) analisis de factores de apoyo al éxito escolar.

Cotidianidad de la pobreza y factores inhibidores del éxito escolar

En todos los casos se identifican situaciones de pobreza que reducen o
privan el acceso a recursos materiales y oportunidades, con potencial
incidencia sobre la educacion. La situacion econémica afecta a la cobertura
de gastos escolares (compra de libros de texto y material escolar, pago de
actividades complementarias), la realizacion de actividades extraescolares
(inglés, deporte, apoyo escolar, etc.), o a la disponibilidad de espacio
y recursos para el estudio en el hogar (ordenador, acceso a Internet,
etc.). Esta realidad suele comportar un complejo sistema de sentimientos
y efectos que directamente condicionan el rendimiento escolar y, mas
indirectamente, la motivacion por el estudio. Destaca en las narrativas la
percepcion de cierta estigmatizacion asociada a su situacion de pobreza,
de modo que ademas de las barreras materiales los jovenes sienten
barreras simbdlicas. En la mayoria de casos son conscientes de acceder
al sistema educativo sin tener el mismo contexto de oportunidad que
otros companeros. De forma sutil, la privacion material implica crear
relaciones sociales desde sentimientos de “inferioridad”, siendo una
forma de opresion especialmente sentida en la adolescencia, etapa de
autoafirmacion y construccién de la propia identidad.

La situacion economica de mi madre me hacia sentir inferior y me afectaba
muchisimo (...) es que si se dan cuenta algunos se burlan. Aqui no eran todos
los que se burlaban pero me daba inseguridad. (Joven, C17, Tenerife)

En el 37% de casos son los agentes familiares, escolares y comunitarios
quienes manifiestan una limitacion de las expectativas de futuro de los
jovenes debido a la situacion de pobreza. Expresan claramente que la
situacion econémica puede representar un obstiaculo insalvable para la
continuacién de los estudios de los jovenes, independientemente de su
buena trayectoria.
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Los efectos de la pobreza también estan presentes en el dia a dia
familiar. El estrés que supone para padres y madres no llegar a fin de
mes, incluso en algin caso encontrarse en situacién de desalojo, deriva
frecuentemente en un progresivo deterioro del clima de convivencia
familiar. Igualmente, se observa en los casos estudiados una alta
desocupacion en las familias (33,3% sin ingresos por trabajo; 47,7% con
ingresos de un progenitor; 20% con ingresos de padre y madre). Muchos
padres y madres estan en situacion de paro de larga duracion y precariedad
laboral que obliga a multiemplearse o entrar en circuitos de economia
sumergida. Todo ello hace que el sentimiento de inseguridad esté muy
presente en la percepcion de las familias, tanto si tienen trabajo como si
no. Algunos jovenes tienen clara consciencia de la dura experiencia de
precariedad generada por la falta o precariedad del trabajo de sus padres
e intentan colaborar en la economia familiar haciendo algunos trabajos
remunerados, asumiendo responsabilidades y roles familiares que no
corresponden a su edad.

La formaciéon de los progenitores también estd presente en los
discursos de los participantes que reconocen el handicap sociocultural
que representa su nivel formativo para sus hijos. Particularmente afecta
por la imposibilidad de comprender y/o ayudar en los procesos de
aprendizaje, la falta de estimulos directos en la familia o la inexistencia
de referentes de éxito escolar en el nicleo familiar y la familia extensa.

La falta de referentes en el mismo barrio también es senalada como
dificultad en algunos casos. Esta ausencia de modelos se traslada también
a la relaciéon entre iguales. Algunos jévenes aseguran no encontrar en
sus redes sociales ningin estimulo pora estudiar debido al reducido
nivel de formacién y/o motivacién de sus amistades. Otros directamente
reconocen la mala influencia que han ejercido sobre ellos.

El quiere demostrarle a la gente del barrio que se puede hacer otra cosa como
estudiar porque eso le va hacer que el dia de manana pueda tener un buen
trabajo, quiere dar un ejemplo al barrio. (Madre, C20, Murcia).

Los amigos que tengo en el barrio, a lo mejor el que mds tiene un graduado
escolar y ya estd. Pues claro, soy como un poco el raro. (Joven, C9, Mallorca)

Es relevante el importante nimero de experiencias identificadas en si
mismas como situaciones altamente estresantes, afectando al bienestar
emocional y calificables como potencialmente traumaticas. En total
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se contabilizan hasta 72 experiencias de este tipo (Tabla II) que han
afectado hasta el 70% de los casos (N=21), afiadiéndose a las dificultades
derivadas de la pobreza econémica, el entorno socio-cultural deprimido,
y otras problematicas escolares o tipicamente adolescentes (discusiones
con hermanos, inestabilidad emocional, desorientacién, etc.). Es
frecuente que un mismo caso experimente varias de estas situaciones. La
distribucion o concentracion de experiencias de este tipo es la siguiente:
en 13,3% de los casos se acumulan 9, 7 o 6 estresores vitales; en 23,3% de
los casos se contabilizan 4 o 3 situaciones vitales estresantes; y en 33,3%
de los casos se contabilizan 2 o 1 experiencias de esta naturaleza.

En la Tabla II se recogen las diferentes experiencias o acontecimientos
vitales estresantes que se han identificado. Las experiencias negativas
relacionadas con la salud han afectado al 46,7% de jovenes de la muestra
que han vivido enfermedades de familiares de primer nivel, experiencias
de muertes en familiares préximos y/o enfermedades de los propios
jovenes. El 40% de casos ha experimentado cambios no deseados y
potencialmente des-estructuradores como cambio de pais en el caso
de inmigrantes, cambio de domicilio y cambio de centro educativo
que comportan duelo, incertidumbre y esfuerzos de adaptacion. Se
han identificado un total de 20 experiencias de inestabilidad en el
nucleo familiar por causa de rupturas, reagrupaciones o conflictos de
convivencia, que corresponden a 11 casos, un 36,6% de la muestra. El1 20%
de los casos ha vivido experiencias de maltrato y agresion directa, fisica
o psicologica, en sus diferentes manifestaciones como acoso o bullying
de compaiieros, violencia de género en el hogar, abuso sexual por parte
del padre y aborto por embarazo no deseado. Una situacion que también
hemos catalogado como estresante es la pobreza sobrevenida que se ha
dado en el 23,3% de las familias de la muestra. Las otras familias también
viven situaciones de pobreza, incluso mas severa, de modo que el estrés
que supone tener acceso limitado a muchos recursos y vivir con la
incertidumbre del mafiana afecta a todos los casos. Pero la particularidad
de estos casos es que partian de una situacion de clase media o media-
baja y por efectos de la crisis econémica se han visto obligados a cambiar
su forma de vida y a aprender a vivir con precariedad.
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TABLA I1. Distribucion de experiencias vitales estresantes

Tipologia de experiencias Nuamero

Experiencias negativas de salud 19
Enfermedad familiar 8
Muerte préxima 6
Enfermedad propia 5

Cambios no deseados y potencialmente 17

des-estructuradores

Inmigracion
Cambio de domicilio 7
Cambio escuela 5
Inestabilidad en el nucleo familiar 20
Abandono 6
Adopcién o acogimiento 3
Residencia en entornos no familiares 5
Divorcio o separacion 5

Progenitor en prisién |

Experiencias de maltrato y agresion directa, 9
fisica o psicolégica

Acoso o bullying de compafieros
Violencia de género en el hogar
Abuso sexual por parte del padre |

Aborto por embarazo no deseado |

Pobreza sobrevenida 7
Total 72

Fuente: elaboracion propia

Apoyos multidimensionales para alcanzar el éxito escolar en entornos
de pobreza

Se han identificado los apoyos que han recibido los jovenes en cada
ambito de analisis. Las narrativas los reconocen como factores explicativos
del éxito y, en ocasiones, como compensatorios de otras dificultades. Se
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distinguen estos apoyos de lo que llamamos condiciones de posibilidad
que pueden favorecer el éxito escolar de los jévenes porque se les atribuye
una accion directa, de algiin modo causal determinante para explicarlo.

m Ambito individual

Las fortalezas individuales de los jovenes orientadas explicitamente
hacia el éxito escolar y educativo se presentan frecuentemente a la vez
como resultado y como factor de apoyo a las trayectorias de éxito. Por una
parte, muestran el logro de una trayectoria vital directamente influida por
los otros factores facilitadores del éxito que hemos identificado tanto en
el entorno familiar, como escolar y comunitario. Pero simultineamente
emergen como factores protectores y explicativos del éxito por si
mismos. En los discursos de los participantes se pone especial atencion
en las capacidades cognitivas, en elementos de la personalidad y en los
proyectos de futuro que se plantean los propios jovenes y que representan
un argumento de superacion de la adversidad muy poderoso:

Yo desde pequenia siempre be visto que los estudios es la iinica manera de
salir adelante, era como mi iinico salvavidas. (Joven, C5, Barcelona)

A nivel de la personalidad destaca la capacidad de resiliencia,
personal y educativa, de los jévenes entrevistados. En un 57% de los
casos se menciona explicitamente la capacidad de los jovenes para
afrontar situaciones dificiles y “luchar” para conseguir sus propositos.
Otra caracteristica de la personalidad destacable es la responsabilidad,
entendida segin el modelo Big Five (Paul y McCrae, 2008), como
autoconocimiento y autoestima, orden, sentido del deber, necesidad de
logro o determinacion), autodisciplina y capacidad de deliberacion. La
responsabilidad en alguna de estas facetas, aparece en todos los casos
de la muestra.

Finalmente, una palanca determinante del éxito segun las narrativas
de los jovenes son las expectativas depositadas en la formacién para
conseguir sus proyectos vitales. El 53% de los jévenes de la muestra
valora la formacién como inversion de futuro, despertando en los jévenes
interés por el aprendizaje y demostrando que cuando el entorno social
no empuja a tener horizontes mas alla del propio barrio, la mirada hacia
afuera y la conexion con otros escenarios operan como revulsivo.
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En algunos casos, estas expectativas de futuro y proyectos de vida
claramente definidos emergen como respuesta ante la propia experiencia
de privacion y vulnerabilidad. Concretamente, en 5 casos (17% de la
muestra) el principal factor explicativo del éxito escolar es que los
jovenes se han refugiado en los estudios para compensar situaciones
familiares problematicas. Tener un futuro mejor es lo que da sentido a
sus itinerarios vitales

® Ambito familiar

Para los jovenes, con independencia del nivel formativo de los padres,
el seguimiento de la actividad escolar adquiere una especial importancia
en la medida que favorece la inclusion escolar. Este apoyo directo a la
escolarizacion se percibe no tanto en la ayuda a la realizacion de las
tareas escolares, como en el seguimiento de la escolarizacién (40% de los
casos), controlando la agenda y los deberes y demostrando interés por lo
que pasa en la escuela. También se valora el apoyo emocional de la familia
cuando los jovenes se sienten “agobiados” por las dificultades de las
tareas escolares o frustrados por no conseguir los resultados académicos
esperados. De manera mas indirecta, las practicas de parentalidad positiva
en la familia representan un importante apoyo para el éxito escolar en
el 60% de los casos. La buena comunicacion entre los miembros de la
familia, el tiempo compartido, la confianza y/o el apoyo mutuo en algunos
casos son claves para compensar ciertas dificultades relacionadas con
la situacion economica familiar, con sucesos vitales estresantes o con
riesgos detectados en los otros ambitos de analisis. También en algunos
casos destaca la fortaleza del entorno familiar, especialmente por el rol
de algunas madres que transmiten valores positivos, siendo una palanca
de apoyo muy valiosa para la construccion de la personalidad resiliente
en los jovenes:

Yo siempre le digo: una guerrera tiene que secar sus lagrimas y seguir para
adelante. (Madre, C18, Tenerife)

Se comprueba que la confianza depositada en el joven es mas evidente
cuando el agente familiar entrevistado expresa una valoracion positiva
de la educacion (53% de la muestra) y proyecta expectativas de futuro
positivas, ya sea glosando las capacidades de los hijos para conseguir
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sus propositos o valorando las posibilidades de movilidad social (“ser
alguien” o “llegar lejos”).

m Ambito escolar

A nivel escolar las palancas mas valoradas y efectivas son el apoyo
personal y la generacion de altas expectativas por parte del profesorado
o de los casos). Las narrativas reflejan como la existencia de algin
(80% de 1 ). L t fl 1 t de al
docente que acompana a los jovenes tanto a nivel educativo como
personal les lleva a sentirse “empujados” a mejorar:

Si no bubiese sido por ella (profesora) me parece que me habria ido a pique
(Joven, C8, Mallorca)

En muchos casos esta personalizacion del acompanamiento educativo
no siempre se asocia a la accioén tutorial, regulada por el centro escolar,
sino que se establece con determinados educadores con los que se han
establecido vinculos fuertes. Principalmente actian como modelo y/ o
proyectan expectativas de futuro positivas para los jévenes. En 2 casos
de gran desproteccion (inexistencia de apoyos fuera de la escuela), el
compromiso personal de algiin profesor/a ha sido el factor determinante.
La otra gran palanca del éxito escolar dentro del contexto escolar son
las relaciones positivas entre iguales. Adquieren diferentes formas: apoyo
académico entre companeros, integracion en el grupo clase, relaciones de
amistad con algunos companeros que ultrapasan el entorno escolar, y la
influencia positiva de los discursos pro-escuela entre el grupo de iguales.

B Ambito comunitario

En esta dimensién que categoriza las actividades y apoyos encontrados
fuera del centro educativo se identifican apoyos de alta influencia
sobre el éxito escolar por parte de educadores de entidades de accion
socioeducativa y profesionales de diferentes actividades extraescolares
en un 70% de casos. Por ejemplo, un entrenador de taekwondo, una
profesora de musica o un cura del pueblo:

Es mds un educador que un simple profesor de taekwondo (Joven, C2
Barcelona).
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La estabilidad o permanencia durante la trayectoria de los jovenes,
el efecto compensatorio de algunas limitaciones familiares y la calidad
humana de los vinculos son las explicaciones mas contundentes de como
opera este apoyo comunitario.

Mas alla del impacto positivo de las relaciones establecidas con
las personas referentes, la propia participacion comunitaria también
representa una palanca facilitadora del éxito. Por un lado, desde las
entidades socioeducativas del territorio se ofrece orientacion y refuerzo
académico, acompanamiento personal a los jovenes y sus familias en
funcion de sus necesidades (apoyo escolar, psicologico, econémico,
orientacion laboral, actividades de ocio y tiempo libre, etc.). Mientras que
la experiencia de realizar actividades educativas (deporte, teatro, musica,
ocio organizado, etc.) representa una oportunidad para abrirse a nuevas
relaciones sociales que se ven estimuladas por compartir algo muy
valioso a nivel personal o por la autoestima y confianza que desarrollan
los jovenes que la practican.

Considerando la calidad, consistencia, persistencia o relevancia
otorgada por los participantes a los factores de apoyo al éxito se ha
valorado la presencia de factores de alta influencia sobre el éxito en
las 4 dimensiones de analisis. La Tabla III presenta un resumen de su
distribucién segun el nimero de dimensiones que incorporan fortalezas
y su combinacion.

Interesa valorar la distribucién de los factores de apoyo por dimensiones
para valorar su caracter sistémico y las hipotéticas interrelaciones entre
ellos: en el 57% de casos se reconoce el caracter multidimensional de las
palancas del éxito (afectan a 3 o 4 dimensiones); en el 33% de casos se
reconoce una distribucién bidimensional; y en el 10% de casos inicamente
se identifican factores que apoyan el €xito escolar en una dimension.
Observamos que el éxito se atribuye tanto a fortalezas individuales (67%
de los casos), como a apoyos recibidos a nivel familiar (63%), escolar
(57%) y comunitario (67%). Cabe destacar que un elevado nimero de
jovenes cuenta con fortalezas personales para alcanzar el éxito escolar,
pero en todos ellos ademas encontramos apoyos multi o bidimensionales
de los agentes del contexto de cada alumno, ya sea desde la familia, la
escuela o la comunidad. En cambio, en 9 de los 10 casos sin existencia de
fortalezas individuales se constata una mayor presencia del apoyo desde
el ambito comunitario, que en algunos casos también se combina con
apoyos relevantes en la escuela y la familia.
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TABLA IlI. Distribucién de apoyos por dimensiones

Cadigo
caso

Individ.

Apoyos segin ambito de analisis

Familiar

Escolar

Comunit.

Total dimensiones
de apoyo por caso

4 3 2 |
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Fuente: elaboracidn propia
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Discusion y conclusiones

La investigacion permite entender en profundidad que la pobreza que
afecta a la infancia y adolescencia no es solamente pobreza material y que
comporta efectos de handicap social como inseguridad, estigmatizacion,
estrés, malestar emocional, escasez de estimulos, reducciéon de
posibilidades, bajo acceso a modelos positivos, etc. Puede concluirse que
los jévenes de la muestra viven en condiciones poco favorables por dos
tipologias de efectos: a) condiciones adversas, directamente agresivas
e incluso potencialmente traumaticas (Pereda, 2002); y b) condiciones
de empobrecimiento sociocultural que reducen o eliminan el acceso
a oportunidades de mayor desarrollo educativo y que, en si mismas,
suponen importantes desigualdades sociales.

Aunque en todos los casos se comparten las barreras invisibles de la
pobreza econdémica, también asociado a su éxito escolar se manifiesta
la importancia del bienestar relacional y la construcciéon de relaciones
positivas con adultos y/o iguales del entorno familiar, del centro educativo
y de entidades del tejido comunitario (Lozano, 2003). Mas alla de las
fortalezas o debilidades individuales, los factores mas determinantes
del éxito son las personas que acompafian o actian como modelos. En
ocasiones es la propia relacion, la calidad del vinculo y el compromiso con
otros el que lleva a persistir y superarse. En algunos casos es el respeto y
la admiracion hacia otra persona la que induce a imitarla. Y en casi todos
se reconoce la persona-tutor que guia, acompana, orienta y sostiene.
El rol educativo principal es el acompafiamiento educativo entendido
como ofrecer seguridad, generar confianza, desarrollar la autoestima y
ayudar a construir expectativas de futuro. Como seniala Flores (2016), los
diferentes apoyos personalizados que han recibido los jévenes no actian
exclusivamente como elemento preventivo de trayectorias abocadas al
fracaso escolar y la exclusion, sino que también actian como elemento
de integracion porque acompanan las carencias de las que parten
los jovenes. La existencia de relaciones positivas, ademas de ser una
estructura personal de apoyo y solidaridad, actian como catalizadoras de
recursos y capacidades propias.

En nuestro estudio se evidencia la fortaleza de la alianza escuela-
familia-comunidad. En los casos donde los apoyos de familia o escuela
no son valorados como palancas facilitadoras del éxito escolar, siempre
aparece un referente comunitario con el que se establecen vinculos
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estables de calidad, poniendo en valor también desde la perspectiva del
éxito escolar el rol de la educacion social y las organizaciones del tercer
sector.

Puede afirmarse que los procesos resilientes desarrollados por los
jovenes de la muestra se explican por la interaccion multidimensional
de fortalezas individuales y factores de apoyo a nivel familiar, escolar
y comunitario. Sentir el itinerario vital y construir el futuro de manera
compartida emerge como motor de la lucha para superar las desigualdades
educativas. Como afirman Ruiz et al. (2017), la resiliencia pasa de ser una
cualidad a ser una accion educativa comunitaria en la que se construye
la posibilidad de transformacién social. Esta capacidad de superar la
adversidad asociada a la pobreza, mas posible cuando el entorno
comunitario teje un conjunto sistémico de interacciones complejas que
apoyan explicita e implicitamente al desarrollo integral de la infancia, es
pareja a las teorias de capital social y su impacto sobre el éxito educativo
y escolar (Lin et al., 2001). La conexi6én de los jévenes con personas
y organizaciones diversas les abre a nuevas oportunidades educativas,
siendo las barreras que limitan este acceso un importante factor de
inequidad educativa.

En este sentido, las politicas orientadas a la mejora educativa deberian
incorporar el objetivo central de construir capital social comunitario, desde
la proximidad, asegurando el acceso a bibliotecas, recursos informaticos,
servicios de refuerzo educativo, proyectos escuela-entorno, ofertas
culturales y de ocio, actividades deportivas, etc. Todos estos recursos
de la comunidad deberian afrontar el reto de la educacién de forma
conjunta, incorporando la mirada de todos los agentes socioeducativos
para superar la propia accion individualizada, la jerarquia, la sectorizacion
y el mecanicismo del sistema educativo en aras a una mayor eficiencia
social (Santalucia et al, 2014; Diaz-Gibson et al., 2011; Assiego et al, 2015;
Bonal et al., 2015).

En la investigacion se comprueba que en los casos de menores
fortalezas a nivel individual resulta determinante la presencia de factores
de apoyo a nivel comunitario. Emerge con claridad la importancia de
disponer de redes sociales o recursos socioeducativos promotores del
éxito escolar proximos a los jovenes y, de algiin modo, de caracter local/
territorial. En este sentido, el capital social comunitario puede entenderse
como una forma de garantia o sostenimiento social y educativo que
amplia la provisiéon de educaciéon que representa el sistema educativo
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(universal). Por todo ello, seria oportuno plantearse la conveniencia
de articular politicas de desarrollo comunitario que consoliden redes
socioeducativas de colaboracion intersectorial por sus beneficios en la
mejora del rendimiento académico a medio y largo plazo (Diaz-Gibson et
al., 2017) y por su efecto en la reduccion de la TIP (Flores, 2016).

En los casos estudiados se comprueba que las trayectorias de éxito
no son lineales, sino que generalmente siguen procesos de crisis y
reconstruccion. En la evolucion de los jovenes siguen proyectandose
sombras de fragilidad e incertidumbre. La esperanza en el futuro se
ve contenida por las experiencias traumaticas vividas o se presupone
amenazada ante la falta de recursos (econémicos y de tiempo) que
pueden impedir acceder a niveles formativos superiores. Esta constituye
una de las limitaciones de nuestro estudio. Hemos seleccionado jévenes
que en un momento determinado del tiempo tenian una trayectoria de
éxito que la hemos definido en términos de graduacion y de continuidad
de estudios postobligatorios. Pero, este logro es solamente una primera
fase del éxito educativo. De ahi que nos planteamos la posibilidad
de realizar un posterior estudio longitudinal volviendo a entrevistar a
aquellosjovenes que deseen continuar participando en el estudio.
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