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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Estrategies FEMA incorporades a Proteccio Civil

Linies estrategiques

L Recursos per la informacid i avisos a la societat i autoritats.

U Recursos per a la coordinacio estrategica de situacions de risc greu i grans
emergencies.

U Recursos per I'atencio dels afectats per emergencies.
U Voluntariat en emergencies.

O Implicacié de la poblacio civil.
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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Recursos per lainformacio i avisos a la poblacio

IPAWS: Integrated Public Alert & Warning System

O FEMA's Integrated Public Alert and Warning System (IPAWS):

» El sistema integrat public d’alertes i avisos de FEMA és una eina basada en internet que les autoritats
Federals, Estatals, territorials, tribals i locals poden fer servir per enviar avisos i alertes publiques critiques,

» |PAWS és accessible a través d’'un software i uns requeriments de sistemes sense cost en I'enviament de
missatge (tot i que si pot tenir cost 'adaptacio dels sistemes per la compatibilitat amb el software).

= |[PAWS no és obligatori i no substitueix els mecanismes existents d’alerta siné que complementa els
sistemes existents i ofereix noves capacitats.

O Wireless Emergency Alerts (WEA)

= WEA son missatge d’emergéncia enviats pels organismes autoritzats a
la difusio d’alertes als dispositius de telefonia mobil dels ciutadans en
I'area d'afectacio.

WIRELESS 533

= El més habitual és rebre pocs missatges WEA, o rebre de forma EMERGENCY Eamchay. oy 78
frequient quan les condicions d’una emergéncies sén canviants. El el —
nombre de missatges depén del nombre d’amenaces imminents per la uﬁSF:}EUSET
vida o els béns en cada zona concreta. Learn More »

O Els tipus d’alertes que s’envien son les seguents: i
= Condicions meteorologigues extremes i altres emergencies S [

amenacadores a I'area de l'usuari

" Alertes AMBER Photo by FEMA graphic
= Alertes presidencials durant una emergencia nacional
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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Recursos per lainformacio i avisos a la poblacio

IPAWS: Integrated Public Alert & Warning System

U Wireless Emergency Alerts (WEA): exemples

= Missatge WEA enviat per I'oficina de gestié d’emergéncies de T
Massachusetts ordenant el confinament en motiu de les bombes a la
maraté de Boston el 23 de setembre de 2013. 8 : 36
= Missatge WEA alertant de tempesta de neu el 09 de setembre de 2013 Personal Hotspot: 1 Connection

i demanant que s’evitin els desplacaments i es consulti la informacié del
servei nacional de meteorologia (NWS).

mergency Alert
A\ Shelter in place still in effect, it

Emergency Alert

Blizzard Warning this area til 1:00
PM EST Sat. Prepare. Avoid
Travel. Check media. -NWS

F oy e,
r'l ‘:\;w- i F;-..
I . e
_— "l_l{

Photo by FEMA graphic - Sep 09, 2013
Photo by FEMA graphic - Sep 23, 2013
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Institut de
Seguretat Publica

Recursos per lainformacio i avisos a la poblacio s

Xarxa d’alarmes i comunicaci6 de Proteccio Civil
La comunicacié d’emergencies directa al ciutada

L Sirenes de risc quimic (84)
O App missatges push de Proteccié Civil

O Possibilitat d’enviament de SMS a col-lectius especifics (a I'estiu amb
les activitats de joventut a la muntanya, per les tempestes i els focs; a
les persones sordes, ...).

O Enviaments de SMS i trucades a poblacions vulnerables d’acord a
criteris municipals com a caracter suplementari d’aquest.

O Possibilitat de trucades massives (fins a 3.000 en 5 minuts).

O Xarxes socials: twitter @emergenciescat (58k) i facebook

emergenciescat N UJ

cles oo
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Institut de
Seguretat Publica

Recursos per lainformacio i avisos a la poblacio s

Xarxa d’alarmes i comunicaci6 de Proteccio Civil
La comunicacié d’emergencies directa al ciutada

O App missatges push Proteccio Civil

= S’envien a través d’'una app gratuita descarregable entre
els serveis mobils del Gencat.

= L’app es va posar en marxa al marg del 2013 i va tancar

_ Avis rebut
I’any amb gairebé 90.000 usuaris. 8| Alerta de 'INUNCAT per onades
, . superiors a 2,5 metres
= Al 2014 s’han superat els 100.000 usuaris 5
= Al 2013 es van realitzar un total de 82 trameses des del o EREAZN

CECAT que han suposat 656.803 enviaments teorics.

= L’enviament més massiu va ser el 18 de novembre a
82.229 usuaris en motiu de la crescuda de cabals dels rius
per les pluges, seguit de 'alerta per forts vents el 10 de
novembre amb 80.189 usuaris.

Avisos

= A] 2014 s’han fet més de 40 trameses.

Avisos de la darrera setmana

Precaucit per previsio nevades a
comarques: Priorat, Baix Camp,
Conca Barbera i Alt Camp. Tram
horari 19h fins 7h del mati. Poden
arribar fins 5cm a cotes 700m
2B0114 1852 h

Avisos anteriors
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Institut de
Seguretat Publica

Recursos per lainformacio i avisos a la poblacio s

Xarxa d’alarmes i comunicaci6 de Proteccio Civil
La comunicacié d’emergencies directa al ciutada

O Els missatges push de Proteccié Civil estan vinculats a una
app de Proteccio Civil on també estan disponibles altres
serveis d’interes per la seguretat:

= Els consells de seguretat d’autoproteccio
= Les noticies d'actualitat.

Recurecs | Prepare un equipo y mas

+ Recursos de desastre

ﬂ] | Gencralfiat de Catalurya ANF Generaltat de Catalurya =
qencat.mati . pencat. mabi Solicite asislencia | Consejos e recud...
civil Ay |
Camas o, et s Sanssls
m- e = —
- + Cnadade calar a E-I'Dg de FEMA
ﬂ Emergenshs » e — Dos aiios después del
incendio de Waldo Canyon,
Betuallat 5 + Saguratat en al bany a rius, pantans i laes -E-I Prﬂg_rﬂma de mitigacif__‘tn de
incendios forestales se
=+ Adiguats | iInundacions -
encuentra en pleno vigor
n Consells >

+ Incedis ferestals El Intarfaz forastal urbana (WU,
por sus siglas en inglés) en la

== F| Sl areas donde el desarnrolle humano,

terreno natural v la veaetacion

§ %&:ﬂ _| + Havades
Fesarnan e Lot e e 3 Pantalla app FEMA en espanyol
Photo by FEMA graphic - Aug 11, 2014
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Institut de
Seguretat Publica

Recursos per lainformacio i avisos a la poblacio s

Xarxa d’alarmes i comunicaci6 de Proteccio Civil
La comunicacié d’emergencies directa al ciutada

U Missatges amb tecnologia “cell broadcast”

Els missatges WEA es difonen a partir de I'estructura “cell
broadcast” és a dir a partir de la cobertura de telefonia mobil
(antena concreta que dona la cobertura).

Es un sistema d’enviament de missatges, independent dels SMS,
gue no s’envia un a un si no que cada antena de telefonia mobil
implicada ho envia als terminals mobils als que dona cobertura.
Sempre esta disponible, és robust i permet fer els enviaments a
zones concretes definides.

A Catalunya (ni a 'Estat) no esta implantat.

Paral-lelament al desenvolupament de I'eina app per missatges

push de Protecci6 Civil, a Catalunya s’han fet alguns assajos i
proves a zones de risc quimic (Sant Celoni - la Tordera) i es treballa
per poder implantar aquest model de difusié de missatges preferent.
Cal la implicaci6 del sector de les telecomunicacions, i
especificament de les operadores de telefonia.
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Institut de

. - s s . ., Seguretat Publica
Recursos per lainformacio i avisos a la poblacio

de Catalunya

Xarxa d’alarmes i comunicaci6 de Proteccio Civil
La comunicacié d’emergencies directa al ciutada

] Xarxes socials: Twitter @emergenciescat:

» ~58K followers (@fema té ~ 356k)

= Missatges risc, emergencia i consells per
les situacions en curs

O Importancia de dirigir la informacio
directament al ciutada, com a complement
de la informacio als mitjans, i de la mateixa
gue I'Gs de I'app per enviament missatges.

Il Generalitat de Catalunya  proteccio civil
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USConsulateBarcelona
@USConsulateBCN
Message for U.S. citizens / Follow

@emergenciescat for the latest updates
regarding the fires in Girona
#Protecciocivil #focemporda

% - 3k -

Joventut.Generalitat @joventutcat

LaVanguardia.com @LaVanguardia 21m
@emergenciescat Actualizamos la
informacion con vuestros tuits

bit lyyMDJD8O Nos estan resultando de
gran utilidad. Gracias

® view conversation



Institut de
Seguretat Publica

Recursos per la informacié i avisos a la poblacio e

Xarxa d’alarmes i comunicaci6 de Proteccio Civil
La comunicacié d’emergencies directa al ciutada

U Els rumors s’han de combatre en el mateix camp

. YOST
on juguen M=

ESPANA

» Els equips VOST (Virtual Operation Support Team)
o Equip de recolzament d’operacions virtuals
rastregen les xarxes i quan troben una falsa alarma

la combaten. g,
= L’expansié d'un rumor no és per mala fe. Al contrari. e

Emergencias 112 Andalucia
112 Hace aproximadamente una hora

aruna

STOP BULOS| Minguna provincia andaluza tiene alerta ROJA, solo
aviso naranja por vientos que terminan a las 09:00h. NO se ha
decretado cierre colegios. Mo hagas caso de rumores o bulos. No
te creas lo primero que te cuenten en redes sociales o por
whatsapp.
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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Recursos per lainformacio i avisos a la poblacio

Xarxa d’alarmes i comunicaci6 de Proteccio Civil
La comunicacié d’emergencies directa al ciutada

O El principal objectiu és informar a la poblacio gen EmergénciesCatalunya 3 Follow |47
cies
directament i indirecta. Protecciocivil Generalitat: IMPORTANT
FER DIFUSIO MAXIMA INSTRUCCIONS A
POBLACIO ALT EMPORDA
. . ., . v A . remsa.gencat.cat/pres_fsvp/AppJ... RT
U Mitjans de comunicacid: Twitter oferira micro- Eisplau = e Lk
notes de premsa que tindran la mateixa S T e Ty e
validesa que una nota de premsa. (1o ARLNERZAs
U Si els periodistes segueixen la informacio des
d’aquest canal, el gabinet de comunicaci6 gen' EmergénciesCatalunya ¥ Follow -
cies '
pOdra atendre altres necessitats. ‘Protecciocivil Generalitat gent en
desplacament prop de #Portbou que no
pugui avancar: habilitat centre acollida a
#Llanca RT PER FAVOR!
oply ¥ Retweet W Favorite
1 Al BeA NS
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Institut de
Seguretat Publica

Recursos per la coordinacio estrategica

Nivells de resposta

U La resposta a les emergéncies és una estructura
escalable i que ha de ser integrada, del ciutada fins a
I'administracié publica competent.

QO Els nivells superiors de I'administracié publica donen
resposta complementaria als inferiors.

U Laresposta a emergéncies comenca en primera
instancia en el nivell de 'administracioé local.

O L’administracio local exerceix sobre la Generalitat de / ACTIVITATS | \

/ADMIN. LOCAL

Catalunya una demanda d’ajuda. ORGANITZACIONS

Q La.coo.rdlnamo general quan s .e>_<ce_detlx la resposta CIUTADANS
ordinaria, quan té caracter multidisciplinar o quan estan

implicades diverses administracions publiques, ha de
correspondre a la Generalitat de Catalunya com a
competent en matéria de proteccio civil. En dltim nivell se
situa I'administracio estatal amb la declaracio de l'interes
nacional o les competéncies propies (nuclear i belic).

U El ciutada i el sector privat ha d’estar implicat en tots i
cadascun dels nivells de resposta.

MM} Generalitat de Catalunya  proteccio civil 12
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Institut de
Seguretat Publica

Recursos per la coordinacio estrategica do Cataiump

Integracio dels nivells de resposta

O Creacio d’'una estructura territorial multi-administrativa:
= A partir de la cooperacio entre els diferents nivells de
'administracié publica.
» Treballant directament i en coordinacié amb els serveis
locals de proteccid civil i les autoritats de proteccio civil

municipals (alcaldes) dels quals depenen, potenciant
sempre el paper dels tecnics municipals de proteccio civil. /ADMIN. LOCAL
= Desplegant técnics de camp propis en emergéencies greus
i . ACTIVITATS |
U La col-laboracio public — privada.
_ ORGANITZACIONS
U Per tal de resoldre els aspectes critics:
= Coordinacié general i estrategica. / CIUTADANS \
» Presa de decisions de la direccié del pla (autoritat de

proteccio civil).

= Gestid d’'informacio.

= Atencio social i logistica

|| Generalitat de Catalunya  proteccio civil 13
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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Recursos per la coordinacié estrategica

CECAT: sala multi-agencia.

O Centre de Coordinacio Operativa de Catalunya (CECAT).

= Creatl'any 1992 (Decret 246/1992).

= Nucli de comunicacions: té per missié fonamental la informacio, la
comunicacio, la coordinacio, el suport i I'optimitzacié dels esforcos,
accions i actuacions dels organismes publics i privats que puguin
ser requerits en cas de greu risc col-lectiu, calamitat publica o
catastrofe, tenint com a finalitat la seguretat de les persones, els
seus béns i drets i també la minimitzacio i la previsié dels efectes.

» Dues sales: 1 Barcelona (principal) i 1 Reus (reforg i backup).
= Operativa permanentment, inclos equip de premsa.

“Les decisions estrategiques en emergencia s’han de prendre des de la distancia”
Sr. Ronald Spadafora. Cap adjunt al Departament de Bombers de Nova York.
Jornada sobre valors a I'ISPC
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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Recursos per la coordinacio estrategica

CECAT: sala multi-agencia.

Il Generalitat de Catalunya  proteccio civil 15
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Recursos per la coordinacié estrategica

CECAT: sala multi-agencia.
|

4 Proteccio Civil

2 Mossos d’ Esquadra

2 Bombers Generalitat

2 Servel Emergéncies Médigues

2 Ajuntament de Barcelona

1 Servel Meteoroldgic Catalunya

1 Agéncia Catalana de I'Aigua

1 Diputacic de Barcelona

1 Agents Rurals

1 Carreteres Estat

També es preveu la incorporacio del sector empresarial public i privat si es requereix:
Metro, FGC, Renfe, Adif, Endesa, Gas Natural, Quimiques,...

I} Generalitat de Catalunya  proteccio civil
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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya
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Institut de
Seguretat Publica

Recursos per la coordinacio estrategica de Catalurya

CECAT: preventius

(O Periodes de risc (estiu)

O Fenomens de risc puntuals ] s EERE
O Activitats concretes. 3
- Yo E Yo
O Amb integracio: o=k o=
. N . 1
= Multi-agencia M _l o .
| :g = °§ -@I RER
= Inter-administrativa =P 2. P 2.2 3ID cmD &
. . = m 8= 2" co  Zm ) &
= Publico-privada = = 2" 2. @§ - £ )
§ _] gﬁ o ol g EB
i ¥ i " 2 (=3
| & &
|
— I _g. @ S DS
! I |
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Recursos per la coordinacié estrategica

Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Reforg in situ

U Operativa territorial — Unitat Mobil de Proteccio Civil (UMOPC)

Desplagcament in situ per fer funcions de CECAT avancat
Per actuar com a Centre de Comandament Avancat (CCA)
Per donar suport a municipis o qualsevol altre que escaigui

En disposicio d’activacio permanentment les 24 h

Per emergencies o amb caracter preventiu

| Generalitat de Catalunya  proteccio civil 18
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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Recursos per la coordinacié estrategica

Reforg in situ

O Preventiu per la Festa al Cel de Matar6
» Mossos d’Esquadra
= Bombers de la Generalitat
= Sistema d’Emergencies Médiques
= Creu Roja
= Policia Local de Mataro
= Protecci6 Civil de Mataro
= ADIF
= Renfe
= Voluntaris de proteccio civil

de Catalunya

= Serveis privats de control e | Cmemtn i U

Obra Social

|| Generalitat de Catalunya  proteccio civil 19
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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Recursos per la coordinacié estrategica

Reforg in situ

O Preventiu per la Festa al Cel de Matar6
» Mossos d’Esquadra
= Bombers de la Generalitat
= Sistema d’Emergencies Médiques
= Creu Roja
= Policia Local de Mataro
= Protecci6 Civil de Mataro
= ADIF

= Renfe

= Voluntaris de proteccio civil

= Serveis privats de control

20
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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Recursos per la coordinacio estrategica

La coordinaci6 public - privada

O Essencial pels objectius de proteccio civil: millora la seguretat dels individus
» Redueix incerteses, barreres i recels entre la part publica i la privada
= Genera mecanismes d’integracio de les operatives publiques i privades
= Afavoreix la coordinacio en episodis de risc greu i en emergencies
— Millora el coneixement public de les necessitats privades
— Millora el coneixement privat dels mecanismes i serveis publics disponibles
= Facilita detectar recursos privats per la gestio publica

O Sensibilitzacié privada envers el risc i les emergencies
= Fomenta l'autoproteccio i la contingéncia
= Afavoreix els processos d’analisi de vulnerabilitats
= Millora la resiliencia

Il Generalitat de Catalunya  proteccio civil
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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Recursos per la coordinacio estrategica

Aspectes claus en la coordinacio public - privada

 Respectar les competéncies de les parts

= Els procediments publics els fa 'administracio publica competent
= La contingencia privada la fa la part privada

O Buscar I'encaix de les competencies de les parts
= Cal que procediments publics i contingéncia privada “s’entenguin”
= Cal canviar el que calgui perquée encaixin

[ Sobre la base de la confianca: compartir informacio per controlar la seva difusio
conjuntament i que sigui una eina mes de la gestié de I'emergéncia.

O Emmarcar la coordinacio public — privada en els drets individuals

» Dret ala seguretat dels ciutadans

= Dret a la rehabilitacio el més rapida possible i al normal funcionament de la societat
(tant com es pugui en emergéncia i recuperacié quant abans)

= Minimitzacio de la despesa en situacions de risc i emergéncia

Il Generalitat de Catalunya  proteccio civil
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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Recursos per la coordinacio estrategica

Exemples de la coordinaci6 public - privada

O Convenis amb empreses per coordinar avisos i informacio de risc i emergencia

= Associacio d’Empreses Quimiques de Tarragona
= Gas Natural

» Endesa

» Repsol Butano

O Convenis amb empreses per coordinar avisos i disposar de recursos en emergencia

= CEDAC
= FECAV

U Coordinaci6 de I'operativa d’empreses a través de la integracid en els comites tecnics i

consells assessors dels plans de proteccio civil:

= Transport:
- FGC
— TMB Metro
— Renfe
— ADIF
— TP Ferro (secci6 internacional alta velocitat — tunel del Pertas)

= Telecomunicacions: totes les operadors via DG Telecomunicacions i Societat de la Informacio.

Il Generalitat de Catalunya  proteccio civil
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Recursos per la coordinacié estrategica

Gestio i difusio d’'informacid i comunicacions en temps real

O Difusio a:
= Autoritats i tecnics proteccio civil

A Informacio relativa a:
= Risc iles emergéncies potencials o reals.
¥y ] = Actuacions del sistema de proteccio civil.

JJ'II Germral il de Cotabirg
gencasmch

O Recursos especifics configurats:

g

gencat, mabi = SMS
=  Emall
=  [Fax

minuts).

I} Generalitat de Catalunya  proteccio civil
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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

= Estratégica: quimiques, nuclears, vulnerables (campings, ...)
= QOperatius: d’'emergéencia i organs implicats en 'emergencia.

» Actuacions d’autoprotecci6 a aplicar per part de la poblacio.

» Trucades massives per situacions sobtades (fins a 3.000 en 5

24



Recursos per la coordinacio estrategica

Difusi6 via SMS, email, veu i fax 2010 - 2013

U Mitjana d'1,2 milions enviaments multi-canal anuals.

2010 m 2011 m 2012 2013

1.400.000

1.200.000

1.000.000 —

800.000

600.000

400.000

200.000

1.318.073

AIII Generalitat de Catalunya
dll¥ Departament d’Interior

proteccio civil
EERERN

1.275.044

Total 100%

80%

60%

40%

20%

Canal Unitats (2013)
Email 807.193

Fax 213.113

SMS 246.483

Trucada veu auto 6.242

Total 1.275.044

Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

m Correu electronic mFax mSMS = Trucada simultania

0%

2010 2011 2012 2013
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Recursos per I'atenci6 a afectats per emergencies

Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Abans, durant i després de I’'emergencia

itacio

PRE-EMERGENCIA

EMBRGENCIA
[ J

POST-EMERGENCIA

I} Generalitat de Catalunya  proteccio civil
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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Recursos per I'atencio a afectats per emergencies

Acollida poblacié evacuada

U Garantir la capacitat d’acollir la poblacié evacuada.

O A partir de la cooperacio entre administracions publiques

O Amb la col-laboracio6 del sector privat

O Amb el desplegament dels recursos del voluntariat (Creu Roja; “rapid deployment)”.
O Incorporant técnics de camp propis (operativa territorial) si s’escau

O Configurant espais polivalents i que responguin a les diferents necessitats (privadesa, culturals,
poblacio especialment vulnerable, ...)
= Mantes
»= Lliteres o matalassos
=  Generador
= Mobiliari (taules, cadires, armaris, etc)
=  Empreses d’avituallament o cuina
» Reserva d’aigua potable (o empreses del municipi que ho puguin subministrar) o sist. Potabilitzacio
= Kits d’higiene
* |l-luminacié portatil
= Farmaciola
= Material de senyalitzacio
(llistat facilitat als alumnes del curs d’evacuacio en emergéncies a I'lSPC,;
Servei Logistic i d’Operativa Territorial - DGPC)

MM} Generalitat de Catalunya  proteccio civil 27
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Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Recursos per I'atenci6 a afectats per emergencies

Acollida poblacié evacuada

Curs d’evacuacié en emergéencies a I'lSPC; Servei Logistic i d’'Operativa Territorial - DGPC
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Acollida poblacié evacuada

Nit del 22 al 23 Nit del 23 al 24 Nit del 24 al 25
Agullana 57
Albanya 7
Avinyonet de Puigventos 22
Cantallops 24
Colera 6
Figueres 434 252 50
Girona 264
La Jonquera 300 17
Llanga 220
Port de la Selva 12
Portbou 150
Roses 240
Sant Climent Sescebes 96
Sant Pere Pescador 20
Total 1.841 300 50

Dades destacades de I'origen dels evacuats i acollits:

- 90 nens i 6 monitors evacuats de la casa de colonies Estany de Capmany (van
a Sant Climent Sescebes, a la base militar).

- 57 dela casa de colonies de Santa Eulalia (van a Agullana).

- 260 persones del camping d'Albanya | 120 joves alemanys (91 d'aguests
menors d'edat) que feien acampada lliure.

- 30 menors del centre excursionista de Figueres que transitaven per Albanya.

- 17 persones que estaven fent el GR-111 que van ser acollits a La Jonquera

- 19 menors 1 5 adults d'un grup excursionista de Barcelona que van ser acollits
al centre civic de Cantallops.

- 70 persones evacuades del camping La Fradera de Sant Lloreng de la Muga

Informe DGPC de I'emergéncia del pla INFOCAT pels focs de 'Emporda — Juliol 2012
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Assistencia psicosocial o emocional

|| Generalitat de Catalunya
V Departament d’Interior

¥, [ Atenci6 integral als ciutadans afectats per 'emergéncia:

Completar les atencions “classiques” de la fase aguda de I'emergéncia
(rescat, I'assistencia sanitaria i I'evacuacio).

Resposta integral al ciutada enllagant la fase aguda (intervencié in situ) amb
la posterior (postmortem): coordinaciéo amb IMLC.

Minimitzar 'impacte de I'emergéncia i el dany psicologic posterior.

Reforcar la resiliencia individual.

U Algunes accions:

Assistir als il-lesos i familiars, en entorns especifics
Acompanyament en el dol i superaci6 de I'estrés agut (exemple: escola de El

Vendrell; nens morts a I'incendi 2014)

U Recursos (convenis, protocols, col-laboracions):

proteccio civil
EEENE

Col-legi de Treballadors Socials
ERIE psico-social de Creu Roja
UTCCB

Voluntaris de proteccio civil
IMLC
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Atencio telefonica a ciutadans

proteccio civil
EEEN

emergéncies gencat.cat

I} Generalitat de Catalunya  proteccio civil
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U Informacio telefonica a afectats:

Protocol amb 112 i 012: descarregar al ciutada de com obtenir la
informacié en un moment de crisi.

Linies d’atencié massives disponibles (voice portal o resposta a través de
missatges pregravats).

Informacié dinamica: missatges canviants que s’adapten a I'evolucié de
'emergencia.

Informacié personalitzada: possibilitat d’obtenir una resposta per a cada

cas particular.

U Objectius:

Que el ciutada disposi permanentment des dels primers minuts d’'un
recurs telefonic per informacié general de I'emergéncia.
Descarregar el 112 de trucades informatives, derivant-les a altres
recursos, per no afectar I'atencio de trucades d’'urgéncia.

Identificar les demandes reals de cerca d’afectats potencials.
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El paper de la societat a les emergencies: voluntaris

»

A\

SERVEIS
PUBLICS

VOLUNTARIS

I} Generalitat de Catalunya  proteccio civil
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ORGANITZACIO DE
PROTECCIO CIVIL

O Els serveis publics d’emergencia es
complementen amb les associacions de voluntaris
de proteccio civil fruit del dret dels ciutadans a
col-laborar en la proteccio dels seus conciutadans
en situacions de risc i emergencia.

U Les associacions de voluntaris de proteccio civil,
a més dels membres que les integren, faciliten
canalitzar els oferiments d’ajuda dels voluntaris
ocasionals en situacio d’emergencia greu.
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Voluntariat en emergencies

Organitzacions

U Existeixen diverses organitzacions que actuen com a voluntaris en I'ambit
dels riscos greus i les emergencies a Catalunya.

U Cada organitzaci6 disposa d’un marc normatiu especific que defineix la
seva vinculacio i les funcions que pot desplegar.

U En alguns casos les organitzacions s’incorporen al voluntariat
d’emergencies a través de convenis amb Proteccié Civil per desplegar

funcions puntuals.

U Les organitzacions meés rellevants i amb major trajectoria son:

= Associacions de voluntaris de proteccio civil
] EOLLES OMELAL
* CreuRoja @ oF [hasALL ciaL
U Altres organitzacions
= Col-legi de Treball Social
U Col-laboracions en curs amb altres organitzacions Tunstall
» Empreses de tele-assisténcia
= Int I_I'_;-_l
Ntersos AR Dol Bl SuUMUMLL AT
= UTCCB i psicolegs
UTCCB
Unidlad co Trauma, Origle ¥ Conflictea
o Barogiona
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Associacions de voluntaris de proteccio civil de Catalunya

0 85 AVPC registrades (27 octubre 2014)
O Aprox. 1.000 voluntaris registrats
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Voluntariat en emergencies

Associacions de voluntaris de proteccio civil de Catalunya

' Generalitat de Catalunya
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Associacions de voluntaris de proteccio civil de Catalunya

U Gran creixement al 2013 de les AVPC legalment registrades:
de 59 al febrer de 2013 a 85 actualment: +44%

U Treball de la DGPC en tots els nivells per difondre i posar en valor el paper de les AVPC alhora
que es reclama el compliment sempre amb la normativa.

O Molt interes del voluntari en I'actuacio operativa i les xarxes socials #RRSS

O Es clau la formacio del voluntariat i la confianga mutua i coordinacio amb Proteccio Civil.
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Associacions de voluntaris de proteccio civil de Catalunya

O Funcions més importants
» Col-laborar en la sensibilitzacio a la poblacié en els riscos
» Desplegament de centres d’acollida i d’atencio a la poblacio afectada.
= [nformacio a la poblacié
» Vigilancia i senyalitzacio del risc
= Gesti6 del voluntariat ocasional
= Trasllats i acompanyaments de poblacio
= Participacié en dispositius de recerca

» Reducci6 del risc
— Dispersi6 de fundents per nevades o glacades.
— Col-locacio de barreres de contencio d’aigua.
— Neteja d’embornals.
— Neteja forestal.

— Retirada d’elements i obstacles per la reducci6 del risc o per la recuperacié dels serveis (ex: arbres,
rétols despresos, runa, etc).

— Participacié en les tasques de neteja per contaminacio a les platges.
= Provisio de recursos per la prestacio dels serveis basics a la poblacio i pels operatius.
= Adequacié d’espais per la gestio de 'emergéncia
= Suport emocional.
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+ Creu Roja

O En situacié de normalitat (no emergencia):

» Posar a disposicio de la DGPC oficines i centres que Creu Roja té en el territori catala com a
punts de difusio d’informacio PC i col-laborar en la difusio sobre PC en general. (Ex. Pagina Web)

=  Donar formaci6 al voluntariat PC sobre assistencia sanitaria.

= Quan es cregui convenient, identificar els mitjans i recursos, de Creu Roja, amb logotips,
anagrames o distintius de la DGPC mentre col-laborin amb aquesta.

= Participar en les campanyes de sensibilitzacio i difusio de PC

O En situacié d’emergéncia
= Mobilitzar els mitjans i recursos de Creu Roja que es sol-licitin des del CECAT o des de la DGPC i
coordinar les seves actuacions a través del CECAT i la Sala de Coordinacié de Creu Roja.
= Els recursos de Creu Roja figuren en un cataleg que Creu Roja facilitara a la DGPC.
= |Informar al CECAT de la mobilitzacio de recursos de Creu Roja per part d’altres administracions.

= Posar a disposicio de la DGPC les oficines i centres que Creu Roja té en el territori catala i fer-los
funcionar com a punts d’informacio a la poblacio en situacions d’emergencia 0 com a punt
d’allotjament i acollida quan sigui necessari.

= Donar suport al CECAT ocupant la posicié de coordinacié que Creu Roja té a la Sala i/o reforcant
la tasca dels operadors del CECAT amb personal de Creu Roja.
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+ Creu Roja

O Magatzem d’Emergencies de Creu Roja a Catalunya: 1

0 Magatzems d’emergencies a les 4 demarcacions: 4
O Ambulancies: 7 SVA i 107 SVB.

O Hospitals de Campanya: 8 U Oficines Territorials: 4

O Vehicles de transport logistic: 61 - Punts de presencia: 200

U Voluntariat i personal laboral
especific per emergencies

O Vehicles de coordinacié: 14

O Vehicles de transport adaptat: 30
O Embarcacions: 102

O Centre de Coordinacié CRC: 1
O Centre Mobil de Coordinacio: 1
O Camié d’Ajuda Humanitaria: 1

O Pala llevaneus: 1

O ERIE Intervencié Psicosocial

O ERIE Rastreig i Recerca amb Gossos
O ERIE d’Alberg Provisional (pendent d’homologacio)
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Autoprotecci6: ciutadans i organitzacions

/ADMIN. LOCAL

v

ACTIVITATS |
ORGANITZACIONS

/ CIUTADA \

I} Generalitat de Catalunya  proteccio civil
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AUTOPROTECCIO

U Cada ciutada i cada organitzacio som
una peca clau per la seguretat i les
nostres actuacions individuals defineixen
la seguretat global.

U Dos nivells:
=  Autoprotecci6 organitzacions (plans)

=  Autoprotecci6 individual (consells)
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Plans d’autoproteccio: I'autoproteccio de les organitzacions

U Primera resposta d’autoproteccio que pot marcar la diferéncia entre una
emergencia i una tragedia.
U Transmissio d’informacio inicial per la valoracié preliminar i presa de
decisions estrategiques i operatives. Aquesta valoracio preliminar condiciona la
gestionabilitat de I'emergencia a partir de les dades inicials que es reben:

= Saber que esta passant amb la major exactitud possible.

= Saber que pot arribar a passar en funcié de I'activitat.

= Saber que esta fent I'activitat i els seus responsables.
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Sensibilitzacio a la poblacio: 'autoproteccio individual

\/Addilional ltems to Consider Adding to an Emergency Supply Kit:

U Prescription medications and glasses Prepare. Plan. Stay Info
1 Infant formula and diapers
1 Pet food and extra water for your pet

] Important family documents such as copies of insurance policies,
identification and bank account records in a waterproof, portable container

[ Cash or traveler’s checks and change

] Emergency reference material such as a first aid book or information
from www.ready.gov

(] Sleeping bag or warm blanket for each person. Consider additional bedding
if you live in a cold-weather climate.

1 Complete change of clothing including a long sleeved shirt, long
pants and sturdy shoes. Consider additional clothing if you live in a
cold-weather climate. ‘

(] Household chlorine bleach and medicine dropper — When diluted nine parts water Em erg en cv

to one part bleach, bleach can be used as a disinfectant Or in an emergency, you can use it fo -
treat water by using 16 drops of regular household liquid bleach per gallon of water. Do not s u I LI st
use scented, color safe or bleaches with added cleaners.

[ Fire Extinguisher

] Matches in a waterproof container

] Feminine supplies and personal hygiene items

] Mess kits, paper cups, plates and plastic utensils, paper towels
1 Paper and pencil

(1 Books, games, puzzles or other activities for children

www.ready.gov
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.DDDDDDDDDDD,

Al Generalitat de Catalunya
dll¥ Departament d’Interior

Recommended Items to Include in
a Basic Emergency Supply Kit:

Water, one gallon of water per person per day for at least three days,
for drinking and sanitation
Food, at least a three-day supply of non-perishable food

Battery-powered or hand crank radio and a NOAA Weather Radio with
tone alert and extra batteries for both

Flashlight and extra batteries
First aid kit
Whistle to signal for help

Dust mask, to help filter contaminated air and plastic
sheeting and duct tape to shelter-in-place

Moist towelettes, garbage bags and plastic ties for personal sanitation
Wrench or pliers to turn off utilities
Can opener for food (if kit contains canned food)

Local maps

proteccio civil
EERERN

Through its Ready Campaign,
the Federal Emergency Management Agency
educates and empowers Americans to take
some simple steps to prepare for and
respond to potential emergencies, including
natural disasters and terrorist attacks. Ready
asks individuals to do three key things: get
an emergency supply kit, make a family
emergency plan, and be informed about the
different types of emergencies that could
occur and their appropriate responses.

All Americans should have some basic
supplies on hand in order to survive for at
least three days if an emergency occurs.
Following is a listing of some basic items that
every emergency supply kit should include.
However, it is important that individuals
review this list and consider where they live
and the unique needs of their family in order
to create an emergency supply kit that will
meet these needs. Individuals should also
consider having at least two emergency
supply kits, one full kit at home and smaller
portable kits in their workplace, vehicle or
other places they spend time.

v

Ready. (& FEMA

S 3

Federal Emergency Management Agency
Washington, DC 20472

Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya
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FEMA web
Washington, D.C., July 7, 2006
A Red Cross "ready to go" preparedness kit showing the bag and it's contents.

Red Cross photograph
Location: Washington, DC

FEMA web
Photo by Zachary Kittrie - Nov 07, 2011
A person filling out an emergency kit checklist.
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Sensibilitzacio a la poblacio: 'autoproteccio individual
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