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Fins fa poc,  

nosaltres ho feiem tot 
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 Passem una gran part de 

la nostra activitat 

professional descrivint, 

catalogant, etiquetant, 

organitzant ..... perquè 

l'usuari resolgui les seves 

necessitats d'informació.  

Fins fa poc,  

nosaltres ho feiem tot 
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La tecnologia ens permet  

aprofitar el coneixement col·lectiu 

 A molts de nosaltres, 

fins ara,  no se'ns 

havia passat pel cap 

que els usuaris o la 

població en general 

pot donar-nos un cop 

de mà. 
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Aprofitar 

el coneixement col·lectiu 

 Creixement més que 

“exponencial” de la informació 

digital. 

 Els ciutadans també creen 

continguts .... i els comparteixen. 

 No arribem a tot i tampoc sabem 

de tot. 

 Les eines 2.0  …. i els usuaris 

ens poden ajudar. 

 …i la indexació automàtica?. 
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Aprofitar 

el coneixement col·lectiu 
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 Paraules i/o frases creades per els usuaris per 

descriure continguts digitals o la representació digital 

“d’objectes físics”. 

 Llenguatge no controlat, però que organitzen, 

agreguen i permeten recuperar informació basant-se 

en diferents aspectes: 

• Localització. 

• Temps. 

• Identificació. 

• Descripció. 

• Sentiments ….  

 Sobre una plataforma digital i compartides en xarxa. 

Social 

tagging 
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Sopa  

de lletres 
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 Resultat d’aportacions descentralitzades 

  diversos usuaris col·laboren en la 

descripció d'un mateix contingut 

(etiquetatge col·laboratiu).  

 Sense relacions jeràrquiques, tampoc 

associatives, sense llistes pre-establertes 

de termes per a la classificació. 

 Permeten descobrir tendències i nous 

continguts. 

 

Folksonomia 
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Tags 

Etiquetes 
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 “Obrir” els nostres continguts als usuaris, i deixar 

que: 

• Avaluïn (“rate this”). 

• Etiquetin. 

• Comentin. 

• Comparteixin. 

• …. 

• S’equivoquin ;-) 

 Aprofitar el coneixement col·lectiu, ja ho estan fent 

amb les seves aplicacions “socials”. 

 Integrar eines i aplicacions (“mashups”). 

 Posar-ho fàcil. 

Què  

podem fer? 
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“En los OPACs hemos de pasar 

del Despotismo ilustrado (Todo 

para el usuario, pero sin el usuario) a 

la Democracia participativa (los 

usuarios forman parte del proceso)“ 

Dídac Margaix (2007) 

 

#FraseMitica 

Sistemes d’Informació 
[de les biblioteques] 
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 Reflecteixen el punt de vista de 

l'usuari. 

 Expressivitat i flexibilitat. 

completament obert (sense 

restriccions). 

 Espontani. 

 Ràpida adaptació a nous conceptes. 

 

Avantatges 
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 Imprecisió vs. excés de precisió. 

 Ambigüitat, inexactitud, cap control, 

errors d’escriptura. 

 Sinonímies, polisèmies, ... 

 Plural vs. singular, idioma, més d'una 

paraula. 

 Conjunt incontrolat i caòtic. 

 Usuaris “mal intencionats”.  

 

Inconvenients 
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Millor 

que res 
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Tornem-nos 

socials 
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Tornem-nos socials: 

Els usuaris ho son 
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Integrant 

continguts  
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Ho  

trobem arreu 
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Creant 

complicitats 
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Creant 

complicitats 
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 Algun tipus d’incentiu 

Gamificació 

Qualificacions 

….. 

 

Imaginació!! 

Prestigiar 

i motivar usuaris 
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Per 

saber-ne més 
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De què 

he estat parlant? 
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Gràcies per la vostra atenció! 

 

j.serrano@upc.edu 

http://bibliotecnica.upc.edu 

http://upcommons.upc.edu 

@jserranom  
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