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Introducció:

■ A Catalunya la venda de productes falsificats (roba i complements) la tenim 
ubicada principalment a la zona de la Jonquera i els límits. 

■ Per les marques:  La Jonquera/els Límits es el primer lloc en venda de 
falsificacions a Catalunya i el segon a Espanya.
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Per què la Jonquera? 

•Es un lloc de trànsit de milions de 
vehicles durant l’any que circulen per 
Europa.

•Facilitat d’ocultar l’arribada de 
productes falsificats entre milers de 
camions estacionats.

•Zona de comerç legal: atreu a molts 
clients. 

La Jonquera
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FRANÇA
ESPANYA

Els Límits
Per què la 
Jonquera? 

•Es un lloc 
fronterer: dona 
servei a dos 
països i alhora 
travessant el 
carrer dificulta la 
seva persecució.

Frontera
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Tipus de falsificacions:
• No són imitacions burdes sinó còpies exactes del producte real amb una falsificació molt 

bona de l’etiquetatge i de la identificació de la marca, no així de la qualitat del producte.

Registre de la marca en la OEPM

FALSIFICACIÓ
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FALSIFICACIÓ
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Afectació de la problemàtica:

• Al ciutadà:

Pensa que són restes/Outlet/superofertes.
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Afectació de la problemàtica:
A la resta d’establiments:

■ No poden competir amb els preus de la roba falsificada.
■ Pugen el preu del lloguer dels establiments: ells poden pagar més al tenir un marge més 

gran de beneficis. 
■ Desprestigi de l’establiment donat que alguns pensen que tots són iguals i que també

són falsificacions.
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Afectació de la problemàtica:

A les marques:

• Falsificacions de mala qualitat que porten a engany. (DESPRESTIGI).

• Són productes que no es venen a les seves botigues o concessions. (PERDUA 
DE VENDES).
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Detalls que incrementen la 
problemàtica :

Per la quantitat de gènere:  

o 100% del material es falsificat o 
la majoria.

o Desprès de les diferents 
actuacions policials: comencen a 
tenir imitacions amb alguna peça 
falsificada camuflada.
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Detalls que incrementen la problemàtica :

Per la concentració d’establiments:

o El volum de negoci fa que es concentrin en una petita zona molts establiments 
especialitzats en la falsificació.
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Organitzacions criminals:

Volen guanyar diners.

o A més inversió mes diners volen guanyar. 

o Inversió en locals, magatzems, amagatalls, vigilàncies exteriors, dels locals 
durant la nit,...

Volen el menor risc: 
o Busquen delictes que la pena sigui baixa.

o Que davant d’una actuació policial únicament perdin producte comissat però 
no treballadors que puguin parlar amb la policia.
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Actuació CME:

Objectius final:
• Reduir al màxim la venda 

de producte falsificat.

Accions previstes:
• Detenir i imputar als responsables d’aquestes vendes.
• Detectar i imputar al responsable de tots els locals.(cap organització).

• Comissar el màxim de peces falsificades per debilitar a l’organització.
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Accions fetes i resultats:

Primer dispositiu:
o Detinguts:2

o Imputats:19

o Entrades/inspeccions: 5 (Límits).
o Peces comissades:28.984.

Situació: peces a la

botiga
(grans quantitats).
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Accions fetes i resultats:

Segon dispositiu:
o Detinguts:1

o Imputats:12

o Identificats/treballadors: 19
o Entrades/inspeccions: 6 (La Jonquera i 

els Límits).
o Peces comissades:35.500

Situació: utilització de magatzems camuflats 
en les botigues.
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Accions fetes i resultats:
Tercer dispositiu:

o Detinguts:11
o Imputats:1

o Identificats/treballadors: 24

o Entrades/inspeccions: 6 (La 
Jonquera i els Límits).

o Peces comissades:41.472.
Situació: utilització d’un magatzem 

mare per a totes les botigues.
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Resultat final:

o 3 dispositius en 1’5 anys.(2011 i 2012).
o Detinguts: 14.

o Imputats: 32.

o Identificació/treballadors: 43.
o Entrades i registre/ inspeccions locals: 17 (alguns repetits).

o Peces comissades: 105.956. (9 contenidors aprox.).

o CME per dispositiu: més de 60 agents.
o Pèrits per dispositiu: més de 10 pèrits, representant a unes 60 marques.

Evolució: Canvi d'hàbits de l’organització i preocupació.
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Formes d’ocultació dels magatzems:
Ascensors ocults per arribar als magatzems dels pisos superiors.

Prestatgeria mòbil
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Ascensor que porta a l’amagatall superior
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Sistema similar en una altra botiga
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Formes d’ocultació dels magatzems:
Pulsadors per obrir mirall del provador i poder accedir al magatzem.
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El polsador obre una 
porta camuflada 
darrera del mirall 
d’un emprovador 
per accedir al 
magatzem ocult
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Mateix sistema en una 
botiga diferent
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Banys per clients/treballadors amb parets mòbils per accedir als magatzems.
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Detall de com es pot obrir la pared  del bany de minusvàlids, la pared és una porta 
corredissa i dona a un magatzem ocult.
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Vista des de l’interior.
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Forats a la paret darrera d’armaris per accedir als magatzems
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Modificació de maneres de fer:

Abans primer dispositiu:

•Les botigues estaven plenes de roba 
falsificada: en algun cas la  totalitat 
(95%).
•Tota la  roba o complements a la vista 
amb grans cartells i parlant de 
descomptes especials.
•Els establiments (la organització) 
disposaven de treballadors que estaven 
a l’exterior per donar “l’aigua” davant de 
la presència policial,  llavors baixaven 
immediatament les persianes dels 
establiments, fos l’hora que fos.
•També tenien magatzems a la pròpia 
botiga.
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Abans segon dispositiu:

•Cada vegada tenen menys producte 
falsificat a la vista, tenen algunes 
mostres i quan el client vol alguna talla li 
van a buscar al magatzem de la pròpia 
botiga.
•La sensació es que tenen por de 
l’actuació policial.
•Els magatzems comencen a ser cada 
vegada més grans i més sofisticada la 
manera d’accedir.
•La sensació del client es que no venen 
tanta roba falsificada però encara tenen 
accés a comprar-la.
•Comencen a posar IMITACIONS 
burdes de roba i complements.
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Abans tercer dispositiu:

Ja saben que sabem on tenen els 
magatzems i tenen que buscar altres 
solucions per no perdre el seu negoci 
il.legal:

•La botiga té poques peces falsificades a 
la vista (un 10%).
•Els magatzems gairebé buits 
(únicament imitacions i roba de baixa 
qualitat).
•Tenen un magatzem exterior a totes les 
botigues i separades d’aquesta que 
subministra el gènere necessari per 
passar el dia. (en cas d’actuació policial 
les pèrdues són mínimes).
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Després del tercer dispositiu:

•Les botigues gairebé no tenen roba falsificada a la vista.

•Els magatzems continuen buits.

•Es dediquen a aquelles marques que saben que no persegueixen l’activitat il·lícita i a les 
imitacions.

•Les investigacions continuen obertes per intentar erradicar aquest problema a l’ABP de 
l’Alt Empordà – Figueres. 
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Assoliment d’objectius finals i 
parcials:

•Reducció del nombre de peces de roba 
falsificada a la vista del client.

•Detenció i imputació dels infractors

•Comís de gran nombre de peces 
falsificades

•Conscienciació a la ciutadania i 
treballadors que allò es una activitat 
il.legal.
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Conclusions:

•La falsificació de productes es un problema per a tots.

•S’ha reduit la venda de roba falsificada a la Jonquera.

•Se’ls hi ha posat entrebancs a les organitzacions per poder vendre 
falsificacions i alhora al ciutadà per poder comprar-ho lliurement.


