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Paraules clau:S e r v e i atk8, arguitesturardistribuida en tresells, Java, J2EE, Oracle ADF.

Autor: Joan Vila i Garriga.

Direcci6: Joan Vancells i Flotats.

Data: Setembre de 2009.

Resum
Tant en | a meva etapa doest uHbepatwipatercebdeserwalupamant meva cu
de varies aplicacions de gestida nt d 6 e sweb, ique tmajaritariaroemsampre estaven dividides
entrescapesperd endosnivells | a base de dades i |l 6aplicaci -, que
la vista.
Desdefae mps he tingut | a curiositat i | ade gegtiqees si t at d

estiguidistribuida ertreso mésnivells, separanel model de dadeda logica de negodela vista Crec
gue elireballde fi de carrera és idoni pdesevoluparla.

L 6 ap !l b desenvolupaanira destinada | a gest i - d 6 u hq usee rsvéee n cdadrirnefgoar n
resoldre les incidencies, inventariar i realitzar el manteniment preventiu dels edpiipsticsd 6 una o
de varies empreses.

Es creara unaplicacié que contindra el model de dades i la ldgica de neGacibé e crearan dues
aplicacions clients: na aplicaciédd e s ¢ rquepdormargaccésa totes i cadascuna de les funcionalitats
del sistema i una aplicaci6 web que oferira un accés lleughkys de qualsevol ubicacid a les
funcionalitats dboexplotaci- del sistema.

Per dltim,tambées creara unaltreapl i caci - web que sbencarregar”™ de g
lesduesapl i caci ons c | i e namBées chriralitganda gdst®d daisallistats ddes
aplicacions del sistema.

Per desenvolupar el sistemé, st i | i t zar ™ | a pileadoraptagarmiba |J62aF BEu ddae dJea vraa,
de treball comper exempleOracle ADFo JasperReports

Coma conclusiégeneral puc asseguar que ses distribueixeh e s t res capedraesnideisun si st e
s6bobtenerenbéadmi ni 1 r anmint,enément , en | 6escal abilite
reutilitzacié de les aplicacionskEl principal inconvenientés el possible augent de lentitud en les

aplicacions clients.
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1.2 Resum en angles

UVI Universitat de Vic
Escola Politeécnica
Superior

TFC summary
Technical Computing Engineering

Title: J2EE thredier systemfor managingan IT department

Keywords: IT departmentthreetier architecturgJava, dEE, Oracle ADF.
Author: Joan VilaGarriga.

Direction: Joan Vancell§lotats.

Date: SeptembeR009.

Summary

Both in my time as a studeahdin my short working life| have taken part in the developmentseferal
management applicatiorsuch agleskop applications and web applicatipmghich mainly were divided
into threelayer, but only in two tiers the database arttie applicationthat containsthe business logic
andthe view.

For some time | have had the curiosity and the need to try to gevet@mnagement application that was
distributed in three or morers, dividing the data model and business logic frtma view. | think the
TFC isa goodchanceo develop it.

The application will manage an IT department that is responsible for regoksues, managing
inventory and perform preventive maintenanc@artlwareof one or several companies.

| will develop anapplicationcontainingandcentralizingthe data model and business logiso, | will
create two client applications desktop ggication providing access to all of the functionality of the
system and a web applicatitmat provides a lightweight access to production functionalities

Finally, | will develop amotherweb application that will generate the reports requested by theliev
applicationsThis will also centralize the management of the reports of system applications.

All the applications will be develau using J2EE(Java Enterprise Edition) using frameworks like
Oracle ADFor JasperReports.

Finally, as a general awlusion, using a threer system benefits are obtained witie administration,
maintenance, scalability, flexibility and the reusability of the applicatibhe.main disadvantage would
be adecrease of thperformance in the client applications.

serve



Sistemaper gestionar |l es incid ncies dbédun serve
amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

2 Especificacio derequeriments

2.1 A quiva destinat el sistema

El sistemaa desenvolupaaniradestinata una empresa de servei s, o0 depar
sbencar r eg aserdeitecnichbré dlsqupa informaktics.

Els equips informaticseman propietat de le empreses clierfen el cas emgue el servei técnic sigui una
empresa de serveis) O propi eenqgue edserveil técriorgiguians a d e |
departament dbébuna empresa).

on

Les tasques realitzades pel servei és reswneie la segiient manemd encarr egalesde gesti
incidencies inventariar les dadesrealitzar el manteniment preventidels equips irdrmatics de les
empreses client

2.2 Requerimentsdel servei
2.2.1 Aplicacions del sistema

En el sistema a dissenyarteressaat eni r dos t idpbuasc cd@bsa:p| i caci ons

- Per una banda, alhora de trebaldes del mateix departamestd ut i Una tagia@cio”

déescriptori. Des d 6 a cpls eusutrria tindrgndiccés @ ctates lesd 6 escr i p
funcionalitats del sistema,id¢ per realitzar | es tasques dbéadmir
com per realitzar | es tasques doéexplotaci-- di"ri

- Per altre bandatambé interessea tenir un frontal web per poder accedir i realitzar, des de
qualsevol ubicaci6 fisick  d dnanealleugeralest asques dobexeibmbtlaaci - del
possibilitat de consultar, actualitzar o llistarta informacidel sistema.

Esconsiden t asques dobe xlgdqups idacgestidalesncidgeces i - d

2.2.2 Treballadors del servei

Els treballadors del servei técnic seran els Unics usuaris que tindran accés al sistema.

Les tasques generals que duran a terme els treballadors debsesvieis segiients:
V Registrar i mantenir actualitzada la informacio dels equips informatics guerig@art de les
empreses client

V Introduir les incidéncies sobre els equips informatics que li s6n comunicades per part dels
usuarisdels equips

V Resoldre les incidéncies que li siguin assignades.

V Realitzar operacions de manteniment preventiu en els equips.
Dintre del serveitécnic, hi trobarem dos perfils de treballadoel técnic i eltecnic responsable. A
continuacié, es detallen les caracteristiqiesada perfil

- Técnic esponsable responsable
V Sbemrceagar”™ dbdédadministrar el servei

V Tindra tecnics carrec.
V Sbencarregar”™ de gestionar |l a c"rrega de tre

3



Sistemaper gestionar |l es incid ncies dbédun serve
amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

- Técnic:
V Séencarregar”™ de resoldre |l es incid ncies gt
responsables.
Com sbdbexplicars m®ha peznmettcgiebadlanamb vared empréssstciemdxo no
significaque tots eld¢écnicsd e | servei sbdbencarr eguwes atotes tbeempresasl i t zar

client Cadatécnictindra definidaunazona funcionallLaz o na f u n ctécrucsexal el cdnjunt e
delegacios que formen part dies diferents empreses cliamrealitzardes seves tasques.

Delstécnicsdel sistemanteressa gestionda seguent informacio:
Identificadord 6 u suar i

Cl au ddsastema® s

Nom i cognoms

Possibilitat de guardar lato del técnic.

NIF.

Qu a nt iotesttebalthdedetmanalment.
Quialificaciétécnica (valoracio de 1 a 10).

Llista de delegacions que formen la zona funcional del técnic.
Estat del treballadoactiu o inactiu

Tipus de treballador : responsable o técnic

Llista detécnics a carrec (nomg@sls técnicsresponsables).

=4 =4 =4 -4 -a_-8_8_8_8_9_49

La qualificacié técnicalel técnics e r necess’ ria per facilitar | 6assi ¢
partir de la dificultat t cnica doundiferanciacquids nci a, I
técnics, a priori, s6n capacos de solucionar la incidéncia i quins no.

Coms 6 e x mésieadavantets horessetmanalgreballades serantilitzadesper ajudar al sistema
durant el procés d assi gnaci - ncaéndies rm pteveniai ewvitad ila sobreassignacié
déincid ncies a un mateix t cnic.

La gesti - dels t cnics del servei nom®s haur”™ dobes!
pelstécnicsresponsables.

2.2.3 Estructura de les empreses client

El sistemaha de permee gestionarls equips dearies empreses client

Per tal de poder treballar angualsevolt i pus dbéempreses (,grdamg enmiatrj amded i
una estructura funcionalgenérea | a que sO6hauran dbéadaptar

Aquesta estructura ha de perreetlinearles diferents estructures de les empredient a un model
generic icomu. D a q uneaperaa@fcilitara laintegracio)d e qu al s e v o | dinsélpistesna.d 6 e mpr e s

Def i ni ctructuralecioralgemerica:
V Una empresas divideix erdelegacions.

V Una delegaciéequival a un edifici fisic. Per tant, les empregetites majoritariament estan
formades per una sola delegatiésgrans omitjanesempress podenestar formades pearies
delegacions.

V Una delegaci@lhoraesg dividida envariesarees Una areaésl 6 e g u & ura ubieacid dins
dela delegaci6: udepartament, un despatx, una sate@ habitacid, un laboratostc...

Qual sevol tipus dobe mpagesasestmidupeaériche poder adaptar

A continuacié es descrien claud 6 e x e com ure empresa petisad a d agplt amo @ e | déestruc
genéricdefinit;
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Dadesde | 6empresa:
- L6 e mpsuwnamtitakonstructora 6anomena fAConstruccions

- L6bempresa t® una oficina amb dos depart g
1 Despat x idabdaura Jor d
1 Departament administracio

Adaptaci - de | 6empresa al model dbéestructur

Construccions Vifdaura

ontinuacides descriusempree n ¢ | au dotnanraeempdsmésgrans 0 a d ag magel i a

Ac
d 6 e st delsistermar a

Daces de | d6empresa
- L émpresaguna gran consultormsn o menada fiH°ger Consul tinr

- L6bempresa est”™ formada per varies del egsg
1 Barcelona (formada per un edifici)
1 Madrid (formada per dos edificis)
1 Bilbao (petites oficines)

- Les diferents delegacions esfanmades per varies sales i despatxos.

Adaptaci - de | 6empresa al model dbéestructur
- Léempresa quedar”™ dividida en quatre de
Madrid i les oficines de Bilbao.
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Els tecnicsresponsables seran els encarregatgestionates estructures de les empreses client en el
sistemaLa gesti - de | 6 e sntorm@st uhrdspaiixeas! tteasp leintpa ceisce sdbescr i

Per altre bandaes del 6 a p | i ¢ at@dniesrespendables padran consultar i llistar la informacio6 de
totes les empreses del sistema. Els técnics només podran consultar la informaciéo de les empreses i
delegacions qufarmin part de la seva zona funcional.
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De les empresedient ens interessara gestionar la segiient informacio:
T Nom de I|l.6empresa
1 NIF/CIF.
1 Teléforsi fax.
1 Llistaamblesdiferentdi r ecci ons. de | 6empresa
9 Llista de delegacions
Percada direcci@ e enlprésa es gestionara la segiient informacié:
1 Adreca
1 Codipostal
1 Poblacio
1 Provincia
Percada delegacid e | 6 eesngesti@narala segiient informacio:
1 Nom de la delegacié
1 Teleforsifax.
1 Adreca de orreu electronice contacte.
1 Direcciédeladelegacid a sel eccionar de |l a ILlista de direcci
T LI i st adethdélegeei® s
De cada areas gestioara la segiient informacié:
T Nom de. | 6" rea
1 Nomicognoms de lagssona de contacte
1 Teleforsi fax.
1 Adreca de orreu electronice contacte.
224 I ntroducci - erdebsistancai d nci es
Una de les prinpials tasques dels treballadded serveserala introducciéd 6 i éncids dn el sistema.
Els usuaris del sistema podran introduir incidenst@se qualsevol dels equigae es trobi inventarian
el sistema, encara q@strobi ubicatforade la sevaona funcional.
La metodologia de trebadkrala segient:
1. L 6 u s d @uweduip registrat en el sistengs posea en contacte amb edervei técnicper
comunicar la incidencia
2. Un treball ador mdeprendrenctvie d i 5 tOles datiede ircigiémncia en
el sistema.
3. Si | 6equip no es troba debticmalador qld estatrodliet lal a z on a
incidéncia, es creara la incidéncia sense técnic assignat.
4. Si |l 6equip es troba ubi catoriclitreballadbreés dréniczebna f unci
treballadottindradues opcions:
V Assignarse la incidéncia si mateix.
V No assignhar cap técnic.
5. Si | equip es troba wubicat dins de | &cneona func
responsablesl trebdladortindrat r es opcions ddassignaci
V Assignarse la incidéncia ai mateix.
V Assignar la incidéncia a un dels técnics ¢jngui a carrec, sempre que la delegacié de
| 6equip es trobi dinsaadsgnat a zona funcional d

V No assignar cap tac
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V No assignar cap tecniperod el egant | dassignaci - del t c¢cnic

6. Dadesqus 6 i nt rabrapistiarunaincidéncia

1 Equip associat.

1 Nomicognoms de la persona sol-licitant.

1 Técnic que introdueix la incidéncia.

1 Data de creaci6 de la inciiéa.

T Tipus dbéoperaci- a realitzar.

1 Qualificacié técnica recomanada per poder resoldre la incidéncia (aquesta qualificacié
vindrapredeterminadaegon® | t i pus dbdoperaci- a realitzar)

T Duraci - g u mecessadiepert fesollre la incidéncia (també dia
predeterminadaegon® | t i pus do6éoperaci- a realitzar).

1 Data prevista per iniciar la resolucio.

1 Es podra definir una prioritat de resolucié (Qde&10).

1 Técnic assignat (opcional).

1 Assignacié automatica tdgcnic fiomés técnics responsablemniel cas de no assignar

cap técnic): si o no
1 Observacions.

La introduccsodhaéi hcdd poides realitzar tant des de
| 6aplicaci- web.

225 Ti pus doéoperacions

Alhora doi nt r odseiamecessarisselecabmai e nti pus doo@lkemreclide@uirpe.a
Els tipus dbéoperaci - real it zahbPee sxemple, chichaa tipuar i ar seg
d 6 o p e rqgaeriomés €s podraealitzar sobre les impressores, penwbén 6 h uradhdaa | t r es que
podranrealitzarsetant a una impressora com a un plotter.

El sistema haura de permetiroduir les dades dels diferentsi p wpgeraciblds Per cada tipus
d 6 operhaacuir-” sdéobremdiii mar t i pus dréabtzpuD fpasq uess t @lbadaran e r a

déintroduir una mostardudal hcisa a el ¢ iophasminaddépenerdelaci ons
tipus de | 6equip Easdseor i @aas add ex ii s1tc icahvi @ddintdamnopéu s dodoper
sentit g ue g u a noduintbupasincidandia sae tun @rdinadorio rum @€scaner li aparegui
aquest tipus dauper sdiinntrBmWueanvi una |iungloter nci a sol
l'lavors s2 que haur”™ dbdapar ixer.

Informacio agestionat el s ti pus dobéoperacions

1 Nomtipus operacié
1 Qualificaciétécnica recomanada.
M Duraci6 estimada
1 Descripci- detall.ada del tipus dobéoperaci
1 Descripcié dematerial necessari
La gesti - dels tipus doOéboperacions nom®s estar” di s

técnicsresponsables.

Per altre banda, tandesdet daplei d daipl i dédescr iwetho rcio me s
dadesd | s t i pus do6 o padesiacidénocigss associ ades

226 Ti pus doéoperacions de manteni ment

Dinsdelst i pus doOlifpobarea ceé lo st i p u Fue @dcorsideren aeantenirsent. Els
tipus doboper acidquatambé@esant nmapnutse ndi omepheter caccii mmasb |l es al hor a
unaincidencias - n el s ti pus d 6o manterdntent praventidelsequipsal i t zar en el
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A cada equips e | 6 h assignar dperacions de mantenimg@ature apartat manteniment preventiu
delsequips) associant a cadascuna doadgmatertinest operaci ons |

Percada i pus dobooper acgs 6 h aliedicangudaiiea messsgddha de generar | a
incidénciaa partirdd 6 a ¢ tdelv@aa p ede manteniment quin sera el periode de repeticié (també
en meso$. Per tant, pelspius dobéoper aci o naspartdde la infonmace rmuentambé es
gestonmap el s al t r es ebgeptianaranded segientsalades: |,

1 Primera operacienmesos.

1 Periodederepeticié €nmesos.

El campprimera operaci@ntrara en joc en la segient situacio:
V Al activaruna nova operacié de manteniment, stesha generara una incidéncia associada a
| 6equip i a | doperaci - . rhesosidlieatsan elgamp primeraa ser
operaci- al dl daogerhobaetivaci- de

El campperiode de repeticié entéeen joc en la segiient situacio:

V Quanes f i nal i umaincidéncia rélacionadaih Lina operacid de mantenimehtd u n
equpsempr e si | 6 o p e elaistema genevaratunamava incaédndiai assacjada a
| 6 o p ee mantenimenitcalculara la data prevista sumant missa indicatsen elperiode de
repeticié a la data de finalitzacié o anul-lacié (segons el cas) de la incidéncia.

En | 6apartat manteni ment preventiu dels equips es m
de mantenimerdassociades akquips.

Lagesti - dels tipus dbéoperacions de manteni ment ser’”

2.2.7 Dies festius

En el sistema& 6 h adiiéitraduoir els dies festius en els que el servei romandra tancat. El sistema tindra
en compte aquests dies festius altdgavalidar la data prevista de les incidencies introduides al sistema.

Quan s 6i mrnowdauestiugd sistemas 6 e n ¢ a r mediicana’datal prevista de totes les
incidéncies obertes qu@guin com a data gevista el dia festiu introdyiseleccionant el seglient dia
laborable evitantdissabtes, diumenges i altres dies festius.

La gesti - del s di es festius nom®s estar?’ di sponi b
responsables.

228 Assignaci - déincid ncies

Seraresponsabilitat delgcnicsresponsables assignar un técnic a les incidémtiesduides sobre els
equips que es trobatinsde la seva zona funcionadjie notinguincap técnic assignat

El tecnic responsable podra assignar un técnic devallista de técnics qués a carrec i que, a més,
tinguinl 6 equi p as s o cdinade la aeval zana funtiondéld t€cmic responsable també podra
assignasse la incidéncia ai mateix.

Per altre banda, els técnics responsables també tiridrand i - de del deglesincidéntiass si gnac.i
alstécnicsal sistemamarcant les incidénciefelegades.

t cnics a les incid nciedesdes podr?”
escriptori
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229 Assignaci - dbéincid ncies per part del

Com s 6d 6 a b peh el punt anteriorgls técnics responsabléadran l@pcié de delegacap al
sistemd a t a s c aalgdnésacidéncigs alatécnics.

A cont i nuaainserasld epxrpd d @sa d & iacgléncisgarugeanic per pdrdelsistema:
1. Elsistemacercael s t cnics que stevanzena fuhchrelgueitependnans de |
qualificacié técnica igual o superior a la qualificairidicadaenla incidéncia

2. Sielsistemantrobésc ap t cni ¢ que semagena furcidnejsistéenpodi ns de
assignaa cap técnic a la incidéncia i finalitzeel procés.

3. Si el sistema ndarobéscap técnic que tingui una qualificacié técnica igual o superior a la
qualificacié indicadaa la incidéncia el sistemacercara el cni cs que m®s sobdapr
qualificacio.

4. De cada tecnic candidat sistema obtindra la seva carrega de treball prevista durant la setmana
en que esta prevista la resolucié de la incidencia. El sistema intentaidaelde la llista de
candidatsals tecnics queal sumar la duracié prevista indicada a la incidéncia a la duracio
prevista total de la seva carrega de trebkajberin la seva jornada laboral setmanal. En etleas
que tots els técnicsuperessira seva jornada laboral setmanal, el sigtenoeliminaria cap
tecnic de la llista de candidats.

5. El sistema assignara la incidéncia al técnic que tifeydiferencia més amplia entre les hores
indicades a la seva jornada laboral setmanal i la suma de les duracions previstes de les
incidéncies déa seva carrega de trebdlirant la setmana prevista

6. Sivaristécnicsaadi dat s e mp at s mspansalad, g sistemalsgéreplelsalecc®nara
un tecnic que no sigui responsable.

7. Els técnics responsables hauran de validar que no quedi ca@nitiei sense assignacio. Si una
incidéncia queda sense assignacié perue no existeix cap técnic que tingui la delegacié de

| 6equip dins | a Esaguestscasmmna chuaciresalonsabl e haur’
del egaci - a | aunzéznicger podan assigplataancidédcia.a | ¢

2.2.10 Informaci6 a gestionarde les incidéncies

De les incidenciemtroduidesen el sistemas gestionaran les seglents dades:

1 Equip associat.

1 Estat de la incidéncia.

1 Técnic assignat.

1 Técnic que va introduir lancidencia.

1 Data de creacio de la incidéncia.

1 Nomicognoms de la persona sol-licitant.

T Tipus dbdboperaci- a realitzar.

1 Qualificacié técnicarecomanadaer poder resoldre la incidéncia (aquesta qualificacié vindra
predeterminada segaeadltgar)el tipus dbéboperaci- a r

f Duraci - g neeessaripar esoidrenla incidéncia (també vindra predeterminada segons
el tipus dbéboperaci- a realitzar).

91 Data pevista per iniciar la resolucié (no pot caure en dia festan cap de setmana

9 Prioritat de resolucié de 0 a 10).

1 Observacions.

1 Documentaci6 associadala incidencia.

10
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2.2.11 Visibilitat i modificacio de les incidéncies
Els usuaris del sistema podran accedir a les incidéncies que comjgleig@giients condicions
V Les ncidencies qubaginestatintroduidespel propiusuari.
V Incidenciesqueet i gui n assignades a | dusuar.
V Incidéenciesenqu® e qu i p a s subieatdiastla zena furicional del tecnic.
Els usuaris del sistema podnaadificar les incidéncies que compleixies seglients condicions
- Silbusuari ®s t c ndadedpaidtidéncianso d i fi car |
V LOusuar. ha i ntemd digtiema actuaimentlanincidédciares troba
| 6est at A s e(nesre apartatestats delas incid@ncies).
V LOusuari t ® ladailamadéendiamestrabaa slsdest atnifAfinal it
a | bestat fAanullLLladaodo (veure apartat estats
a Si | Gusuarlie ®so drre’s pnoondsi af bincidénciadiies dades dduna
V Laincidénciano estrob@al 6 e sitnaatl iftifz ald@ae®st at HAanul Ll adaod (

estats de les incidéncies).

2.2.12 Estats de les incidencies

A continuacié es descriuen els diferents estats en els que es pot trobar una incidéncia i les possibles

transicions:

U Sense assignaci®Aquestseral 6 e s tahde les incidénciedndicaraque la incidéncia no té
cap técnic assignat. En aquesgttat un técnic responsable que tinguisibilitat sobre la

incidenciapodrarealitzar les seguents accions:

V Assignar un técnidels técnics que té a carrada incidécia la incidéncia passara a

|l 6estat At cnic assignato.

V Anul LI ar la incid ncia: la incid

Per altre banda] &cnic que h introduit la incidencia també podra anul-lar la incidéncia.

ia passar’

U Técnic assignat:En aquest estda incidénciatindra un técnic assignakl técnic assignat a la

incidéncia podra realitzar varies@ons:

V Iniciarla resoluci6 de laincidéncia | a i ncid ncia passar?’ | 6es
V Dessasignase | a incid ncia: |fasé@mseéa dasnsciign gcais-sta.r ~
V Anul Ll ar |l a incid ncia: la incid ia passar’

Un técnic responsable que tingui visibilitat sobre la incidempmdra realitzar les seglents

accions:
V Desassignar el técnic assignat a la incidéncia: la incidgneias s ar ~
assignaci - 0:
V Anul Ll ar Il a incid ncia: la incid™

| 6estat

ia passar’

U En curs: El técnic assignat a la incidendm iniciat la resolucié. En aquest estal tecnic

assignat a la incidéncia podra realitzar les seglations:
V FFnalitzar la resoluci - de la inci

V Desassignasel a i ncid ncia: la incid nci

“nci

passar ™ a

V Assignar un preeidor extern a la incidéncian el cas de que sigmecesariauna

resolucibexterna | a i ncid ncia passar”™ a

11
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V Anul Ll ar la incid ncia: la incid ncia passar

Un técnic responsable que tingui visibilitat sobre la incidépodra realitzar les géents
accions:

V Desassignar el t cnic assignat a la incid n
assignaci - 0.
V Anul Ll ar |l a incid ncia: |l a incid ncia passar

Pendent enviar proveidor extern:El técnic assignat a la incidéncia hssociat un proveidor
extern a la incid ncia. Lébequip resta gendent d
técnic assignat a la incidéncia podra realitar les segiients accions:
V Desassignar el proveidor extezancel-lant la resolucié exterria incidéncia passara a
| 6estat fAen cur so.

V Envi ar | 6equip al provepdor extern: la incioc
externo.

V Anul Ll ar |l a incid ncia: la incid ncia passar
Un técnic responsable que tingui visibilitapbre la incidéncigodra realitzar les segtients
accions:
V Desassignar el proveidor extezancel-lant la resolucié externa incidéncia passara a
| 6estat fien cur so.

V Anul Ll ar |l a incid ncia: |l a incid ncia passar

En curs proveidorextern: L6 equi p sbéha enviat cap afa proveupud

pendent de que el p r o \Ekt@cdio assigeak & la meidéncia podra n i | 6e
realitzar les seglient accions:
V Desassignar el proveidorsteaxtt e@smn dwar s ncid nci
V Rebre | 6dequip del provepdor extern: la incioa

t cnico.
V Anul Ll ar | a incid ncia: | a incid ncia passar

Un tecnic responsable que tingui visibilitat sobre la incidépodra ealitzar les segients
accions:

V Desassignar el proveidor extern: la incid nci
V Anul Ll ar |l a incid ncia: |l a incid ncia passar
Pendent validacié técnic:El proveidor extern haar et or nat | éleagade validar EI  t ~ cni

la resolucié de la incidénci&l técnic assignat a la incidéncia podra realitzar les seglents
accions:
V Finalitzar la resoluci- de la incid ncia: | a

V Anul-lar la incidéncia: la incidénciapassa a | 6estat fAanul Ll adaod.

Un técnic responsable que tingui visibilitat sobre la incidénaimbé podra anul-lar la

incidéencia.

Finalitzada: La resolucié de la incidéncia tma finalitzat. El técnic assignat a la incidéncia

podrareobrir laincidéncia. La nci d ncia passar”™ a | d6estat fAreobe

Reoberta: Una incidencia finalitzada hauestatreoberta per modificar alguna de les dades de la
seva resolucié. El tecnic assignat a la incidéncia pdideditzar de nou la incidéncia. aL
incidénciatornaraal 6 est at Afinalitzadabo.

12
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0 Anul-lada: La incidéncia hara estat anul-lada.No es podra realitzar cap acci6 sobre la
incidencia.

Enlasegientfiguas mostra el diagrama doéestats doébuna incid™

\isual Paradigm for UML Community Edition [not for commercial use]

/J Anul-lacio

Teécnic desassignat

Técnic assignat

Tecnic desassignal

CEC NIC ASSIGNAT D

Fesolucid iniciada pel téenic

EN CUES \ Anul-lacio
Resolucio finalitzada
Proveidor extern desassignat
Assignada a proveidor extern
Proveidor extern dessasignat
[FENDENT ENVIAR FEOVEIDOE EXT k_H.Nw ( ANULLADA ]
/J Anul-lacio k

Equip erviat al proveidor extern Proveidor extern dessasingat

Equip retomat pel proveidor extemn

r PENDENT VALIDACIO TECHIC

Validacio realitzacla

[F TNALITEADA

Reobrir | Finalitzar

BERTA

2.2.13 Historic dels estats de les incidéncies

De cada incidéria interessardenir un historic dels diferents estats pels quardpassatregistranten
quin moment guin usuari ha provocat el cardiie | 6 est at

2.2.14 Resoluci6 externa de les incidencies

A vegadedes incidéncies no podran ser resoltes pels técnics det v e i i requeriran | 6act
tecnics externsAquests serveis tecnics extegls anomenaremproveidors externs.

Quan en |l a resoluci - dbuna incid nci alaincdéreirvi ngui u
sbencarregarsegdemépt de |l a resoluci - ext eelna. Quan
técnic assignaiambés 6 e n ¢ ade vaéidgrasil proveidor extern haesolt correctamerié incidénciao

no.

13
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A continuacio es detalla la informacié a gestioraies reslucions externes:

1 Proveidorexterm qui sb6envia | dequip.
1 Explicacio dels motius pels quadstécnicha optat per una resolucié externa.
T I'nformaci- de | denviament de | 6equip:

o Data dbéenviament.

0 Ageéncia de transport.

o Refer ncia de | 6epnevri alndeangt” n(cpirao pdoer ctiroannastpor t ) .
T I'nformaci- de | a recepci- de | b6equip:

o Data de recepcié.

0 Ageéncia de transport.

o Refer ncia dbéentrega (proporcionat per | 6ag
T I'ndicar si la resoluci - | 6ha cobert |l a garant?2a
1 I ndi c artotdlde la fagtwarde la intervenci@i numeroo la referénciade la factura.

2.2.15 Resoluci6 de lesncidéncies

La resoluci+- doébuna incidincia podr”™ ser positiva o

- Quan sigui positiva, significara que el técnic assignat entén que ha pogut resoldigelacia
correctament.

- Quan la resolucié sigui negativa, significara que el técnic assignat no ha pogut resoldre la
incidéncia correctament pero si donara la incidéncia com a finalitzada.

Al hora de comunicar | a r e sadliralasegiendidfarmaaidé: i nci d nci a,
1T Data ddédinici de |l a resoluci
1 Data de finalitzacio de la resolucio.
91 Duracio final.
1 Indicar sila resolucié ha sigut positiva o negativa.
1 Explicacio de la resolucio.

Les incid ncies es podrdboesesdoptioeitanom des de | 06ap
2216Anul Ll aci - ddébuna incid ncia

Les incidencies que no hagin estat finalitzades podran ser anul-lades tant pel técnic assignat com per un
técnic responsable.

Al anul-lar una incidéncia, eggistrard a dat acibtddéanul LI

Les incid ncies es podran anulllar tant des de | 06ap

2.2.17 Informaci6 a gestionar dels proveidorexterns

Informacié a gestionatels proveidors externs

1 Nom del proveidoextern.
1 CIF/NIF.
1 Nomicognoms déa persona de contacte
1 Teléforsi fax.
1 Adreca de orreu electronicle contacte.
1 Pagina web.
9 Direcci6é completa (adreca, codi postal, poblacid, provincia i pais).
La gestio dels proveidors extemezmése st ar © di sponi bl e des de | 6aplicaci

14
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2.2.18 Informacié a gestionar de les agéncies de transport

Interessen gestionar la informacides agencies de transport geied u t i Icamt aznatjade transport

al hora dbéenviar i r ebrmoveidorsextergha informaciy a gestimareds lest r e ba l | i
agencies de transport sera la segient:

Nom de | 6ag ncia

NIF/CIF

Persona de contacte

Correu electronic

Teléforsi fax

Pagina web.

=A =4 =4 -8 -8 -9

La gesti6 de les agéncies de transporhése st ar © di sponi Widbesdes pdeorlidaplica

2.2.19 Informacié a gestonar dels equips informatics inventariats

Una altra de les tasque principals dels treballadors del senansistiraen registrar i mantenir
actualitzaddota la informacié delequips informatics que 6 u b idigsdeslanseva zona funcional.

Pel bon fincionament del servésmolt important tenir beregistrades$ actualitzadesotes les dades dels
equips informaticsle les empreses clienEls equips es diferenciaran entre ordinadors o periférics.

Informacida gestionar de tots els equips:

1 Identificadord e | 6equi p: | 6identifi caddo;r dledisdemrtdiifniacdad c
perif rics eomen-ar” per AP

1 Descripciode | dequi p.

T Ubicaci- ("rea on es troba wubicat | éequip).

i Estatde | 6equi p.

T Model de | dequip.

T Capacitat dbdébemmagat zematgge

9 Da a doi ndset alléLelgauciip:-.

T I'nformaci- sobre | a pantalla/monitor de | édequip.

T Provepdor de | 6equip

1 Data de compra

1 Data de fnalitzaciéde lagarantid e | 6 equi p.

f Targetes de xarxa installlades a | d6equPk p, i ndic
associada.

T Caracter2stiques de | 6equip.

T LI'ista ddédoperacions de meureapantat mantenimenat preventii ades a
dels equips).

I desactivarse.

Informaci6 a gestionatomés en elsrdinados:

1 Processadanstal-lat.
1 Nom de la placa are.
1 Memoria RAM instal-lada.
f Capacitat ddéemmagat zematgge
i Sistema operatiu instal-lat
1 Llistadeperifericsassoci at s: per caeltpas dp ennexfgpont see, pero i ndi car ’
paral-lel,Bluetooth port USB, a través de la xarxa, etc...).
Alassociar ordinadors i perif rics, caldr”™ tenir en

trobar ubicats dins de la mateixa delegacio.

Gener al ment , els equips es gestionaran des de | 6apl
podran consultar i modificar les dades dels equips.
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2.2.20 Valoraci6 dels ordinadors
El sistema harade permetre@ntrada de valoracionser tal de poder valorar les caracteristiques dels
ordinadors.
Trobarem dos tipus de v addcaracristicans que sbdaplicaran s
U Valoracions absolutes :
V  Valoracié del sistema operatiu instal-lat.
V Valoracié del processador instal-lat.
V Valoracié de cadascuna de les targetes de xarxa instal-lades.
Lébusuari val orar”™ cada pr oc asasngatidida en ebsisterhae ma o p e

de 0 a 10.

Per exempl e, el sistema operatiu Wi ndows
pot tenir un fi80 de valoraci

Rangs de valoracio6:
V  Valoracio de la memoria RAM instal-lada.
V Valoracié de la capacitak 6 e mmagat zemat ge.
A continuaci - es mostra un exemple de com

equip a partir de rangs de valoracio:

Introducci6 dels rangs de valoracié de la memoria RAM:

Capacitat memoria RAM (en MB) Valoracio

0 0

32 5

64 10

128 15

256 25

512 40

1024 70

2048 90

4096 100

- Siunequip té 256 MB de RANA valoracidsera la indicadpel seu rang, en aquest ¢
25/100.

- Si un equip té més de 4096 MBI tractarse del di#hrang,tindra la valoracié de
100/100.

- Siun equip té 3000 MB de RW al trobarse entre dos rang8048 i 4096, es realitzar
el seg¢ent c”lcul p eproximaddh dbéobtenir
1. Séobtindr”™ | a valoraci- del rang i
2. S6obtindr” | a val amerdgsoperior(4096)1100r ang i

3. Esrealitzaran els seglients cadcul
1 a = ((percenatge Superior T percenatge Inferior) * (ram_equip T
rang_Inferior))

1 b= (percerdatge_Inferior* (rang Superiori rang Inferior))

16
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1 ¢ = rang Sugeriori rang Inferior
1 Valoracié=(a+b)/c

4. Aplicant els valors de la taula, la valoracié es calcularia de la segiient manerg
1 a=((10690)*(30002048)), per tant a = 9.520.

1 b =(90%(40962048)), per tant b £84.320

1 ¢ =(40962048), per tant c = 2048.

5. Finalment obtenim la valoc#:

1 (9520+18432Q0 / 204 8, per tant la valo
ésde 94,64/100

La valoracié delordinadormo m®s es podr " consultar des de | daplice

2.2.21 Manteniment preventiu dels equips

El sistema hara de permetre ass@ci operacions de manteniment als equipsr cada operacié de
mantenimens 8 haur " qdd hndi @ ade mdnbenimpeedrébahcai -de real itzar (veur
déoperacions de manteni ment) .

Les operacions de mantenimenipesiran creadeles segénts maneres:

vV Al donar déalta un dagmangra agdmatisthtes lee oparacians deo c i ar
manteniment associadesal pus de | 6equi p.

V En qualsevol momentls usuaris podran afegir noveperacions de mantenimeat | 6.equi p
Normalment, gue st e s operacions aniran associades a t
introduides al sistema posteriormettaa nt r odueguipi - de | 0

Per altre banda, sdbhaur”™ de crear un automati sme ¢
tenint en compte Ie parametres de primera operacié i periodicitat de repeticio definits en el tipus
déoperaci - de manteni ment, incid nBbd ®cuedset a mamatneerriar
sbestar” realitzant un mant eni meomtgue psroperagonst deu s obr e
mant eni ment de |-€e® desdctiyasepelsidtenam nomascgénerara incidencies sobre les

operacions que es trobin actives.continuaciés 6 e x p | ihau@ decfonaionat 6 aut omat i sme qu
generardesincidéncies asciades d&soperacions de mantenimehtd un :equi p

1. Existeix el seg¢ent tipus dbéboperaci- - de
1 Nom tipus operacié: Scandisk.

9 Duraci6 estimada: 2 hores

f Es operacio de manteniment: Si.

1 Primera operaci6: 1 mes.

1 Periode de repeticio: 4 mesos.

1

Tipusd dequi ps associables: Ordinadors
portatils.
2. A dia 1 de gener de 20bP80D&eFr a s b @ udatomerncq
de manteniment, associdnti el t i pus dobéopermadi skde ma
3. Com que | 6boperaci- es troba activa, qua
incid ncia associada a | 6operaci - gener
| 1 de gener: per t armperacitsne estrobéstadtivadieincitiéamdi
generaria el dia en qgue sbactiv®s | b6ope
comptar a partir del dia de | 6activaci
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4. Eldia 21 de gener de 2009 un usuari del sistema finalitza o alauineidéncia generada en

punt anterior. Quan sbdbexecuti | 6aut omat
continua activada i detectar”™ que no t
sistema generara una nova incideria s oci ada a | 6operaci

sera de 4 mesos a comptar a partir del dia 16 de gener: per tant sera el dia 16 de maig 2

5. Si al finalitzar |l a primera incid ncia
trobésdesactivada, aleshores no es generaria cap incidéncia. Si, per exemple, el dia 3
de 2009 sdactiva de now |l depxercalkéaut cdees
generaria de nou wuna incid nci ageriaade 4 Mmesosa

comptar a partir del 3 de mar¢ de 2009.

ElI sistema sbéencarregar”™ dobéassignar un t cnic a | es
mant eni ment mitjan-ant el proc®s doéaantsriorgenaci - dobéi nc
Per tantde les operacionseayestionara la segtient informacio:

1 Equip associat.

T Tipus dodéboperaci- de manteni ment associada.

9 Estat: activa o inactiva

T Llista doéincid ncies associades.

Les operacions de manteniment dels equips es podranigesn ar t ant des de | 6aplica
des de I daplicaci- web.

2222l nf ormaci - a gestisonar del s tipus doeq
Els equipses classificararsegonsel seut i p u s : dréiradpude sobretaula, portatil, impressora,
escaner,etcEl t i p utambébénerdpeiclassificar els equipsntreordinadors i periferics.

A continuaci -, es |l isten una ssOhraidercidgsiéicartconpaus ddequ
ordinadors:

V Ordinados de sobretaula desktos.

V  Ordinados portatilk o notebook.

V  Ordinadorultra portatilso netbools.

V  Servidos.

V  Ordinadorsvac.

V Ordinadors portatil$lac o Macbools.

A continuaci -, es |l isten una ssohraidercigsiéicartconpaus dodequ
periferics:

V Impressores laser.

V | mpr essoridedstind.6i nj ecc

V Plotters.

V Escaners.

V Impressores multi funcions.

Per cada t3$ diusdadmserggprup d O o ppedemdui aotermmévewrddpartat tipus
d 6o per hainfoomacd)agestionate |l s t i psemladeie ui ps

T Nomdeltipg dbéequip.

1 Indicar si és urordinador csi és urperiferic.

1 Llista de tipud d@pemcionsrealitzables sobre | t i pus ddequi p

La informaci- dels tipus dbébequips es gestionar”™ des
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2.2.23 Informacio a gestionar de les marqueslels equps

Delesdiferat s mar ques f eslguardaralasegiendirdoen@aior p s
1 Nomde la marca.
1 Adreca de la pagina web de la marca.
9 Llista demodels que pertanyen a la marca

La informaci- de | es marques @&s gestionar”™ des de |

2.2.24 Informaci6 a gestionar dels modelsiels equips

Interessara gestionar els models de les mardalsequips Un mo d e una rdafca sempre portara
associat unCom apours gededaéngnateiymodeld 6 unmaecamai farareferénciaa dos
tipus d 6 e g ui pLainfatmati®ar gestionaelsmodelssera la seglent

1 Marca del model.

1 Nomcomplet del model.

T Ti pus abkdoeiagnodelp

1 Descripcié de lesaracteristiquedel model.

(@)

La informaci- dels modelc&Gmpprigest i onar”™ des de | b6ap

2.2.25 Informacié a gestionardels sistemes operatius delordinadors

Es gestionaréa informacié @ls sistemes operatiggsie es poden instal-l@n elsordinadorsEls sistemes
oper at i us pesfamdligsMicnesnft\Wandows BSD, Linux, MacOS, etc...

Informacio a gestionar de les families de sistemes operatius:
1 Nom de la familia.
1 Llista de sistemes operatius que pertanyen a la familia

Informacio a gestionar dels sistemes operatius:
1 Nom del sistema operatiu.
1 Valoracié del sistema opatiu (de Oa 10).

A continuacibes mos r a un exempl e de com s 6ddguns dets sisteanesr e gi st r
operatius que formen part de la familia Microsoft Windows:

Nom del sistema operatiu Valoracio

3.1

95

98

98 Second Edition

Millenium Edition

2000

Server 2003

XP Home

XP Profesional

VistaHome Basic

Vista Home Premium

Vista Business

Vista Enterprise

Vista Ultimate

O OO0 NO|NO|O|IA_DMWIN|F

Server 2008

La informaci- dels sistemes dpammaiti us es gestionar”
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2.2.26 Informacié a gestionar dels processadors debrdinadors

Es gestionara lamformacié dds processadorgue podenportar instal-lats els ordinador®e la mateixa
manera quambels sistemes operatiuds @rocessadotmmbés 6 a g r pepfamili@srintel Pentium 4,
Intel Core 2 Duo, Intel Atom, AMD Athlon, AMD Turion 64, etc...

Informacio a gestionar de les families dels processadors:
1 Nom de la familia.
1 Caracteristiques comuns
o Fabricant.
0 Velocitats del bus de dades.
o Conjunt ddéinstruccions.
9 Llista demodels dgrocessadors que pertanyen a la familia

Informaci6 a gestionar dels processadors:
1 Nom del processador.
1 Caracteristiquedel processador:

0 Velocitat.

0 Bits.

o Nom i numero de nuclis.

0 Quantitat de memoria cau L1 iL2
0 Velocitat del bus de dades.

o0 Mida.
1 Valoracié(de 0 a 10).

A continuacio, es mostra un exemple decenmd haur i a de ¢ udelsprecessadoeuei nf or mac |
formen part de la faitia Intel Atom:

Dades de la familia:

Nom familia Fabricant Velocitats bus de dades Instruccions

INTEL ATOM Intel 400667 MHz X86, x8664

Processadors de la familia:

Nom Velocitat | Bits | Nom del| Numero | Quantitat | Quantitat | Velocitat | Mida Valo-
CPU nucli de memoria | memoria | bus de racio
nuclis cau Ll cau L2 dades
230 1,60 64 | Diamondville | 1 32 KB +| 512 KB 533 45 nm 6
GHz 24 KB MHz
N270 1,60 32 | Diamondville | 1 32 KB +| 512 KB 533 45 nm 6
GHz 24 KB MHz
330 1,60 64 | Diamondville | 2 64 KB +| 1 MB 533 45 nm 7
GHz 64 KB MHz
Z550 2 GHz 32 | Silverthorne | 1 32 KB +| 512 KB 533 45 nm 7
24 KB MHz
Z540 1,86 32 | Silverthorne | 1 32 KB +| 512 KB 533 45 nm 6
GHz 24 KB MHz
Z510 1,1 GHz | 32 | Silverthorne | 1 32 KB +| 512 KB 400 45 nm 5
24 KB MHz
Z510P | 1,1 GHz | 32 | Silverthorne | 1 32 KB +| 512 KB 400 45 nm 5
24 KB MHz
Z510PT| 1,1 GHz | 32 | Silverthorne | 1 32 KB +| 512 KB 400 45 nm 5
24 KB MHz
La informaci- dels processadors es gestionar”™ des d
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2.2.27 Informacié a gestionardels modelsde lestargetesde xarxa

Interessa gestionar la informacid dels diferents modelsles targetes de xarxa queoden portar
instal-ladelsequips

Informacio a gestionatds models ddes targetes de xarxa
1 Nom de la targeta de xarxa.
T Si es tr ac tinhalambdiceonda cablear get a
1 Velocitats a les que pot treballartargeta de xarxa.
1 Valoracié del sistema operatiu (Ge 10).

Lainf or maci - dels models de |l es targetes de xarxa es

2.2.28 Informacié a gestionar dels proveidors@ e qui p s

El sistemaha de permetre gestionar la informades proveidordd 6 e qu i p s

Informacié a gestionar:

1 Nom del proveidor
1 CIF/NIF.
1 Nomicognoms de lagssona de contacte
1 Teléforsi fax.
1 Adreca de orreu electronicle contacte.
1 Pagina web.
9 Direcci6é completa (adreca, codi postal, poblacid, provincia i pais).
La gesti:- del sespaalizar@d pdopllei dde@egui gd8escriptori

2.2.29 Cicle de vida dds equips informatics

Tot equip informatictindrael seu cicle de vidaEls equipsgpodranpassad 6 e st ar actius a est a
baixa.

Al donar un equip de baixaos 6 el i mi nar an dd sstemaAed 8, ompbraad qus el
sistema realitzinaseguitd 5 acci ons :sobre | dequip

V Léeqaspap’ baxad.destat 0

V Sdanul LI ar adénciesopernglents $ € ¢ c ii & @& éisdicant ala éeeaqawhqif)qge

la incid ncia ha eighaasatdanatdéhaikeada per qu | 6eq
V Si | equi p ®s wun or di ramkls periferisssetiatssni N dreamu i Ipe Wsr alll
perif ric, so6eliminararssdciets r el acions amb els or

V Les operacions de guadardaneestcadesnt de | 6equi p

Un c o p hdeétedgnatide baixa:
V  No se lipodranassignar noves incidéncies.

V Per defecte, | 6equip no apareixer” lebhuseallari |l i st
modificaels criteris de cercaselecciona que també es mostaisequips donats de baixa.

V Si | 6equi p ®s @associpseacaprdimadoc. , no podr "~

Per altre bandadle q podrirecuperasse i tornar a estar actidl recuperar un equip donat de baixa:
V Lébeqaspap”™ a | bestat AfAactiuo.
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V  No es reobrirafes ncidéncies que es van anul-laraldesat 6 e qui p de bai xa.
V Les operacions de mantenimend h a u r a nunadadisamanuainant.

Els equips podran donae de baixa i recuperaet ant des de | Geeysl idceaclid a pwe bc aa
déescriptori

2.2.30 Mobilitat dels equips

En qualsevol momenin equippodrac anv i ar .8iélelinw a c id-équiafjuésaaarn canvi

de delegacid | bestguesagsociat altres equips queontinuarienu bi cat s a | 6,&Int eri or ¢
sistema hablbbdus daa wueganb&amialdubicheid delequips associats 0 haura de

cancel-lar les associacians

Per altre bandagls i nci d nci es a sranassigrmdes & maeix tedemoqra que las e g u i
nova delegaci®ugui no forma part ¢k la zona funcional del técni€ilanova del egaci - de |
quedésf or a de la zona funcional déalgun t cnic gue

| 6encar r ega tse ld imcidéheis sera sl imgteixatécnic o alggenicresponsable quengui
visibilitat sobre la incidéncia

2.2.31 Historic dels equips

Dels equipsnteressara registrar la segiient informacié historica:
1 Estats pel s queaudithnaquan es \a aehlitzdr 6l eaqui 1 gpin tésmicser el
responsable del canvi.

f Arees on ha est,auditani uances va rdalbzarcelucanpi i quin téamicser el
responsable del canvi

T Incid ncies associades a | d6equip.
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3 Analisi funcional

3.1 Introduccio

Léan" 1| i si funcional servir ' peulaatawés ded disteina, quipasi na ®s
caracteristiques té aquesta informacio i les funcions que ha de realitzar el Sstsicment en aquest
apartat so6explicar”™ Aqu o ha de fer el sistema.
La metodologiautilitzada sera érientaci6 a objectesEls avanta g e s déutilitzar una
orientada a objectes son els segiients:

V Facilitat de comunicaci- amb | dusuar.i

V  Treball amb dominis complexes.

V Reutilitzaci- de I b6aplicaci

V bs de paradigmes comuns entre | é6an”1isi i el seg
Utilitzant e | Il enguatge UML (Unified Modeling Language)

V Diagrama de classes.
V Casos do¥s.

3.2 Diagrama de classes
3.2.1 Introduccié als diagrames de classes

Un diagrama de classes ®s un tipus dmandbstanglesama est ”
seves classes, atributaétodes lesrelacions entre adb. Els diagrames de classes soén utilitzats durant el
proc®s doéan " madelconceptnal de fa informac® que és gestionara en el sistema.

UML defineix una notacio gfica per representar graficament les classes i les seves relaciorgldins
diagrama de classes:
0 ClasseUna classe esta representada per un rectangle dividit en tres parts: la primera part indica
el nom, la segona els atributs i la tercera els métodes.
El nom de la classe ha de ser Unic adlekdiagrama.
Un atribut representa alguna propietat de la classe que es troba en totes les instancies de la
classe.

Claszel
-atibuatl : sting
-attibut? : mt
-atibut3 : sting
+metode] ()
+metode2()

També existeixen les classes abstractes que sén classes que no sén instanciables. En el diagrama
es diferencien perqué tenen el nom en lletra cursiva.

Classe Abstracts
-atibut] : sting
-attrbut : int
-atibut3 : strng

+metode]()
+metode(])

U0 RelacionsEntre les diferents classes del diagrama poden existir varis tipus de relacions:
1 Herencia (especialitzacié/generalitzacidjuesta relacié indica que umdassehereta
els atributs i el metodes especificats per una clgsse La classe fillatambépodra
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tenir atributs i metodes propis La r el aci - dbébher ncia es
de triangle apuntant cap a la clapsee

Claszel
-atibut] : stang
-attrbut? : it
-atibut3 : stang

+metode]()
+metode2()
Claszel Claszed
+metode3(]) -atibutd

1 Associacié Una associacid especifica que elsjoect es dodéduna <cl as
amb els elements dobéuna altre classe.
uneix les dues classes. Es pot indicar el nom i la multiplicitat en els extrems

Clazzel
-atrbut] : stung Clasgel
-attidbut? : int 1 -attibute]
-atribat3 : sting attrimtel
+rmetads]() ¥ +metode3()
+metods2()

Si una associacié necessita definir atributsétodess détilitzara un tipus de classe
anomenada classe associathaclasse associativa eepresenta de la seglient manera:

Clazzel 1.* -
-atibut] T Classe2
_atrdat? I 1 -atributl

|

+metods 1() i
|

|

ClaszeAssociativa
-atibut3
-atributd
1 Agregacid i composicioPer modelapbjectescomplexesmmo n 6 hi ha prou

de dades basics que faciliten els beratges (enters, strings, booleans, etc..). Quan es
necessita descriure classes que estan

agregacions. Les relacions dobdagregaci
de diamanblancapuntant cap & classepare

24

se est
Es rep

amb

compo
es di



Sistemap e r

gest.i

ona

r l es incid ncies dodédun serve

amb una arquitectura J2EE distribuida en tres nivells

il

Lacomposi ci
dependent

Clazzel

-atibutl ; stiang
-attrbut? it
-atibut3 : sting

+metods] ()
+metode2()

Clazzel

-attibute]
-attrbute

+metode3()

®s
no pot

una relaci m®s forta dbagr
exi stli rpagens et aenb ®rlasrdee.l i Sni n¢

fill no es pot crear sengeare. La composicié es representa amh punta de fletxa
amb forma de diamant negre apuntant cap a la giesee

Clazzel

-atrbut] : strng
-attrbuat? : int
-atybut3 : stuang

+metode]()
+metode2()

Clazsel

-attrbuatel
-attrbute

+metode3()

Igual queenles associacions, en les agregacions i en les composicions es pot definir la
multiplicitat en els extrems.

Dependencialad e pend nci a

® s indican queunaeclasse utiliiza whé Ys :

altre classe. Es representa amb una fletxa discontinua en sentit cap a la classe utilitzada.

Amb la dependéencia 6 e s t

que mrd carwieen la classe utilitzada pot afectar el

funcionament de la classe que la utilitza:

Claxzel

-atibut] : sting
-attrbut? : mt
-atibut3 : sting

+metods] ()
+metode2()

Clazsel
-attributel
______ :—} -attrlbutel
==USE=®  Limetade3()
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doéun

3.2.2 Diagrama de classes

Esquemad e
ells.

tots el s

o bj e ¢amb sls seus atrnibutenetodss, ides relacidns emitre i

AT Fare g for UL Commn iy Edrion [rotfor = Toon
dUsvar - string i AgenciaTransport
[erm: cigy -nom  string -nom  string
— o sring nif - string nif - strin
r e R teecs . e és detipus responsable ;h;:;;:mmﬁn . V?E?E;E:Cn;:‘ianxé[e\]mmg
[ ity Delegaciy -l string técnics a carrec -pobiacio ; string -fa : string
-poblacio : string 1 Q.+ |nmom:string -foto : byte[] b | ¢ 7 e
provincia - string -telefons - string[7] - qualificacioTecnica - int [ N :1"“"‘“5‘2 5‘“‘:5 . = ;,‘:J“g .
fax: string -horesSetmanals - double o [i]”‘“g pagnatieh - stomg
- e i . telefons  string[J
. o of-cmal - string +ac|m boolean e e fox - string [N,
N desde : date, fins - date) . double
pertany N 0.* 0 estat - string '::gumx:;;‘;ggnmg
'Y zoma funcional : 1 o1 - dataCanvi - date PR el recepcio enviament
read B .
mpresa pertany ! creater assignaci . L X 0 !
o 0 0 assigmacio |
nif : string Incidencia s
-telefons - string[J] -dataCanvi : date -estat ! string -referenciaEnviament  string
fax : string -personaSolicitant © string - dataRecepcio : date
-assignacioAutomaticaTecnic : boolean referenciaR ecepcio - string
i e -aplicacioGarantia : boolean
e observacions : iring referenciaFactura * string
- 0 deteCreacio date L3 DiaFesti -totalFactura : double
— T EstatHistoricEquj [ o ccuse>> | date . obscrvacions - string
ST i ﬂgnng[l] tat - string et -descripcio : string [+ enviarE quip(idAgencia - string, referencia - string)
e Fux. sing taCanvi - date e esFestiudia - date) - boolean | |+rebreEquiptidAgencia, referencia - string)
-nif - string -email - string -duracioEstimada : double
[t iy -personaContacte : string L 0.* |duracioFiual : date 0+  tipus dloperacio associada
-codiPostal : string -proritat -t - -
poblacio : string -resolucioPositiva : boolean o 1 ST ISRE
-provincia - string ubicacid| de'bquip -resalucio : string nom : string
" Equip associat D -descripcio : string
“pals - sing [+assignar TecnicAutomaticament() 1 -descripeio : string -materialNecessari : string
personaContacte : string [+inciarIncidenciag) nom - string ofificacioToesica . nt
telefons : string[2] - ' X) 1 HiniciarR esolucioExterna(idProveidorExtern  string) document -bytel] O eaciog st - double
fax : string _ |+validarResolucioProveidorExtern() g
el © string Equip I+ finalitzar(resolucio : string, resultat : boolean))
-idEquip : string H+reobrir() d @ 0"
1o [t e heidencies generades
- caracteristiques : string [o" i
- dadesPantalla : string [activa : boolean
-emmagatzematge | double * | dataCre t
s e el g L i3 dateCreacio  date & detip
p gencrarIncidencial)
TargetaXarsa -instalacio : date
ot <> ACarantia - date operacions de manteniment assignades et -
| wifi - boolean ! estat - string = ; ? i
0.+ g o —— Tipus OperacioManteniment
'gﬂﬂ'?" string ' [+donarEquipBatea() [ Periferic M primeraOperacio : int
-valoracio : int ! +recuperarEquip() connexig -periodicitat - int
; +afegirOperacioManteniment(id TipusOperacio : int)
T e
“ipDinamica : boolean o
::ia;‘“:“sng Orimador | [ Rang
‘memoriaRam  int
-placaMare - String <<uses> RangValoracio
Niarea rval - quantitat - int
R ore) -veloracio : int
-paginaWeb - string e 0" - - FrobremirValoracioRang(rang - inf) - int
- - <eusess - |
cpu
1 orta instal lat
model
0.1 0.1
-riom ¢ string
'Zdﬂcﬂﬂ'CPU string 0" | [ Fami tipus d'operacions associades
* it  ciiong <1101 © String
0 -nomMucli : string Fabricant - strin
pertany| '"WH'J:E;'”N‘”]“ i pertany -velocitatBusDades : string
[ETL 2B -instruccions : string
) -caul2 : string
- velocitatBusDades - string
FamiliaSistemaOperatin | |/mid - siring
-nom : string valoracio : int
0
o
1
Nodel tipus d'equip
-nom * string 1
-caracteristiques : string 0.*

3.2.3 Descripci6 deles classeslel model de dadesonceptuat

A continuacié es descriuen els objeajes apareixen esl diagrama conceptual de classes.

i Classe AEmpresa:

La classéi Bpresarepresenta una empresa client.

Nom de la classe

Empresa

Atributs

Nom

Nom de

String

NIF

NI F/ ClI

F

String

telefons

Telefons

String[2]

fax

Fax.

String
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