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1 Resum del treball 

1.1 Resum en català 
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Autor:  Joan Vila i Garriga. 

Direcció: Joan Vancells i Flotats. 

Data: Setembre de 2009. 

 

 

 

Resum 

 

Tant en la meva etapa dôestudiant com en la meva curta vida laboral, he participat en el desenvolupament 

de varies aplicacions de gestió, tant dôescriptori com web, que majoritàriament sempre estaven dividides 

en tres capes però en dos nivells: la base de dades i lôaplicaci·, que contenia tant la l¸gica de negoci com 

la vista.  

 

Des de fa temps he tingut la curiositat i la necessitat dôintentar desenvolupar una aplicaci· de gestió que 

estigui distribuïda en tres o més nivells, separant el model de dades i la lògica de negoci de la vista. Crec 

que el treball de fi de carrera és idoni per desenvolupar-la. 

 

Lôaplicaci· a desenvolupar anirà destinada a la gesti· dôun servei dôinform¨tica, que sôencarrega de 

resoldre les incidències, inventariar i realitzar el manteniment preventiu dels equips informàtics dôuna o 

de varies empreses. 

 

Es crearà una aplicació que contindrà el model de dades i la lògica de negoci. També es crearan dues 

aplicacions clients: una aplicació dôescriptori que donarà accés a totes i cadascuna de les funcionalitats 

del sistema i una aplicació web que oferirà un accés lleuger i des de qualsevol ubicació a les 

funcionalitats dôexplotaci· del sistema. 

 

Per últim, també es crearà una altre aplicaci· web que sôencarregar¨ de generar els llistats solĿlicitats per 

les dues aplicacions clients. Dôaquesta manera també es centralitzarà la gestió dels llistats de les 

aplicacions del sistema. 

 

Per desenvolupar el sistema, sôutilitzar¨ la plataforma J2EE de Java, i es comptarà amb lôajuda de marcs 

de treball com, per exemple, Oracle ADF o JasperReports. 

 

Com a conclusió general, puc assegurar que si es distribueixen les tres capes dôun sistema en tres nivells 

sôobtenen beneficis en  lôadministraci·, en el manteniment, en lôescalabilitat, en la flexibilitat i en la 

reutilització de les aplicacions. El principal inconvenient és el possible augment de lentitud en les 

aplicacions clients. 
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1.2 Resum en anglès 
 

 
 

TFC summary 

Technical Computing Engineering 
 

Title : J2EE three-tier system for managing an IT department. 

Keywords: IT department, three-tier architecture, Java, J2EE, Oracle ADF. 

Author:  Joan Vila Garriga. 

Direction: Joan Vancells Flotats. 

Date: September 2009. 

 

 

 

Summary 

 

Both in my time as a student and in my short working life, I have taken part in the development of several 

management applications, such as desktop applications and web applications, which mainly were divided 

into three layer, but only in two tiers:  the database and the application that contains the business logic 

and the view. 

 

For some time I have had the curiosity and the need to try to develop a management application that was 

distributed in three or more tiers, dividing the data model and business logic from the view. I think the 

TFC is a good chance to develop it. 

 

The application will manage an IT department that is responsible for resolving issues, managing 

inventory and perform preventive maintenance of hardware of one or several companies. 

 

I will develop an application containing and centralizing the data model and business logic. Also, I will 

create two client applications: a desktop application providing access to all of the functionality of the 

system and a web application that provides a lightweight access to production functionalities 

 

Finally, I will develop another web application that will generate the reports requested by the two client 

applications. This will also centralize the management of the reports of system applications. 

 

All the applications will be developed using J2EE (Java Enterprise Edition), using frameworks like 

Oracle ADF or JasperReports. 

 

Finally, as a general conclusion, using a three-tier system benefits are obtained with the administration, 

maintenance, scalability, flexibility and the reusability of the applications. The main disadvantage would 

be a decrease of the performance in the client applications. 
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2 Especificació de requeriments 

2.1 A qui va destinat el sistema 
 

El sistema a desenvolupar anirà destinat a una empresa de serveis, o departament dôuna empresa, que 

sôencarrega de realitzar el servei tècnic sobre els equips informàtics. 

 

Els equips informàtics seran propietat de les empreses client (en el cas en que el servei tècnic sigui una 

empresa de serveis) o propietat de lôempresa del servei (en el cas en que el servei tècnic sigui un 

departament dôuna empresa). 

 

Les tasques realitzades pel servei és resumeixen de la següent manera: sôencarrega de gestionar les 

incidències, inventariar les dades i realitzar el manteniment preventiu dels equips informàtics de les 

empreses client. 

 

2.2 Requeriments del servei 

2.2.1 Aplicacions del sistema 

 

En el sistema a dissenyar, interessarà tenir dos tipus dôaplicacions dôacc®s: 

 

- Per una banda, alhora de treballar des del mateix departament sôutilitzar¨ una aplicació 

dôescriptori. Des dôaquesta aplicaci· dôescriptori, els usuaris tindran accés a totes les 

funcionalitats del sistema, tant per realitzar les tasques dôadministraci· del servei i del sistema, 

com per realitzar les tasques dôexplotaci· di¨ries. 

 

- Per altre banda, també interessarà tenir un frontal web per poder accedir i realitzar, des de 

qualsevol ubicació física i dôuna manera lleugera, les tasques dôexplotaci· del servei amb la 

possibilitat de consultar, actualitzar o llistar certa informació del sistema. 

 

Es consideren tasques dôexplotaci· la gesti· dels equips i la gestió de les incidències. 

 

2.2.2 Treballadors del servei 

 

Els treballadors del servei tècnic seran els únics usuaris que tindran accés al sistema. 

 

Les tasques generals que duran a terme els treballadors del servei seran les següents: 

V Registrar i mantenir actualitzada la informació dels equips informàtics que formen part de les 

empreses client. 

 

V Introduir les incidències sobre els equips informàtics que li són comunicades per part dels 

usuaris dels equips. 

 

V Resoldre les incidències que li siguin assignades. 

 

V Realitzar operacions de manteniment preventiu en els equips. 

 

Dintre del servei tècnic, hi trobarem dos perfils de treballadors: el tècnic i el tècnic responsable. A 

continuació, es detallen les característiques de cada perfil: 

- Tècnic responsable o responsable: 

V Sôencarregar¨ dôadministrar el servei. 

 

V Tindrà tècnics a càrrec. 

 

V Sôencarregar¨ de gestionar la c¨rrega de treball dels seus t¯cnics. 
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- Tècnic:  

V Sôencarregar¨ de resoldre les incid¯ncies que li seran encomanades per part dels seus 
responsables. 

 

Com sôexplicar¨ m®s endavant, el sistema ha permetre treballar amb varies empreses client. Això no 

significa que tots els tècnics del servei sôencarregaran de realitzar les seves tasques a totes les empreses 

client. Cada tècnic tindrà definida una zona funcional. La zona funcional dôun tècnic serà el conjunt de 

delegacions que formen part de les diferents empreses client on realitzarà les seves tasques.  

 

Dels tècnics del sistema interessa gestionar la següent informació: 

¶ Identificador dôusuari  

¶ Clau dôacc®s al sistema. 

¶ Nom i cognoms. 

¶ Possibilitat de guardar la foto del tècnic. 

¶ NIF. 

¶ Quantitat dôhores treballades setmanalment. 

¶ Qualificació tècnica (valoració de 1 a 10). 

¶ Llista de delegacions que formen la zona funcional del tècnic. 

¶ Estat del treballador: actiu o inactiu. 

¶ Tipus de treballador : responsable o tècnic. 

¶ Llista de tècnics a càrrec (només pels tècnics responsables). 

 

La qualificació tècnica del tècnic ser¨ necess¨ria per facilitar lôassignaci· dôincid¯ncies als t¯cnics. A 

partir de la dificultat t¯cnica dôuna incid¯ncia, la qualificaci· t¯cnica del t¯cnic ajudar¨ a diferenciar quins 

tècnics, a priori, són capaços de solucionar la incidència i quins no. 

 

Com sôexplica més endavant, les hores setmanals treballades seran utilitzades per ajudar al sistema, 

durant el procés dôassignaci· autom¨tica dôincidències, a prevenir i evitar la sobreassignació 

dôincid¯ncies a un mateix t¯cnic. 

 

La gesti· dels t¯cnics del servei nom®s haur¨ dôestar disponible des de lôaplicaci· dôescriptori i nom®s 

pels tècnics responsables. 

 

2.2.3 Estructura de les empreses client 

 

El sistema ha de permetre gestionar els equips de varies empreses client.  

 

Per tal de poder treballar amb qualsevol tipus dôempreses (grans, mitjanes o petites), sôintentar¨ definir 

una estructura funcional genèrica a la que sôhauran dôadaptar.  

 

Aquesta estructura ha de permetre alinear les diferents estructures de les empreses client a un model 

genèric i comú. Dôaquesta manera es facilitarà la integració de qualsevol tipus dôempresa dins el sistema. 

 

Definici· de lôestructura funcional genèrica: 

V Una empresa es divideix en delegacions.  

 

V Una delegació equival a un edifici físic. Per tant, les empreses petites majoritàriament estan 

formades per una sola delegació. Les grans o mitjanes empreses poden estar formades per varies 

delegacions. 

 

V Una delegació alhora està dividida en varies àrees. Una àrea és lôequivalent a una ubicació dins 

de la delegació: un departament, un despatx, una sala, una habitació, un laboratori, etc...   

 

Qualsevol tipus dôempresa sôha de poder adaptar a aquesta estructura genèrica. 

 

A continuació es descriu, en clau dôexemple, com una empresa petita sôadaptaria al model dôestructura 

genèric definit: 
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Dades de lôempresa: 

- Lôempresa ®s una petita constructora:  sôanomena ñConstruccions Valldauraò. 

 

- Lôempresa t® una oficina amb dos departaments: 

¶ Despatx dôen Jordi Valldaura 

¶ Departament administració 

 

Adaptaci· de lôempresa al model dôestructura del sistema: 

 
 

A continuació es descriu, sempre en clau dôexemple, com una empresa més gran sôadaptaria al model 

dôestructura del sistema: 

 

Dades de lôempresa 

- Lôempresa és una gran consultoria anomenada ñHºger Consultingò. 

 

- Lôempresa est¨ formada per varies delegacions: 

¶ Barcelona (formada per un edifici) 

¶ Madrid (formada per dos edificis) 

¶ Bilbao (petites oficines) 

 

- Les diferents delegacions estan formades per varies sales i despatxos. 

 

Adaptaci· de lôempresa al model dôestructura del sistema: 

- Lôempresa quedar¨ dividida en quatre delegacions: lôedifici de Barcelona, els dos edificis de 

Madrid i les oficines de Bilbao. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Empresa 

Delegació 

Àrea 

Oficina 

 
Despatx Jordi Valldaura 

Departament administració 

Construccions Valldaura 
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Els tècnics responsables seran els encarregats de gestionar les estructures de les empreses client en el 

sistema. La gesti· de lôestructura de les empreses nom®s ha dôestar disponible a lôaplicaci· dôescriptori. 

 

Per altre banda, des de lôaplicaci· web els tècnics responsables podran consultar i llistar la informació de 

totes les empreses del sistema. Els tècnics només podran consultar la informació de les empreses i 

delegacions que formin part de la seva zona funcional. 

 

Empresa 

Delegació 

Àrea 

 

Barcelona 

Despatx 1 

Despatx 2

  

Sala 1 

Despatx n 

Höger Consulting 

Madrid ï Edifici 1 

Despatx 1 

Sala 2  

Sala 1 

Sala n 

Madrid ï Edifici 2 

Despatx 1 

Sala 2  

Sala 1 

Sala n 

Oficines Bilbao 

Despatx 1 

Sala 2  

Sala 1 

Sala n 
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De les empreses client ens interessarà gestionar la següent informació: 

¶ Nom de lôempresa. 

¶ NIF/CIF. 

¶ Telèfons i fax. 

¶ Llista amb les diferents direccions de lôempresa. 

¶ Llista de delegacions. 

 

Per cada direcció de lôempresa es gestionarà la següent informació: 

¶ Adreça. 

¶ Codi postal. 

¶ Població. 

¶ Província. 

 

Per cada delegació de lôempresa es gestionarà la següent informació: 

¶ Nom de la delegació 

¶ Telèfons i fax. 

¶ Adreça de correu electrònic de contacte. 

¶ Direcció de la delegació (a seleccionar de la llista de direccions de lôempresa). 

¶ Llista dô¨rees de la delegació. 

 

De cada àrea es gestionarà la següent informació: 

¶ Nom de lô¨rea. 

¶ Nom i cognoms de la persona de contacte. 

¶ Telèfons i fax. 

¶ Adreça de correu electrònic de contacte. 

 

2.2.4 Introducci· dôincid¯ncies en el sistema 

 

Una de les principals tasques dels treballadors del servei serà la introducció dôincidències en el sistema.  

 

Els usuaris del sistema podran introduir incidències sobre qualsevol dels equips que es trobi inventariat en 

el sistema, encara que es trobi ubicat fora de la seva zona funcional. 

 

La metodologia de treball serà la següent: 

1. Lôusuari dôun equip registrat en el sistema es posarà en contacte amb el servei tècnic per 

comunicar la incidència. 

 

2. Un treballador del servei sôencarregarà de prendre nota i dôintroduir les dades de la incidència en 

el sistema. 

 

3. Si lôequip no es troba ubicat dins de la zona funcional del treballador que està introduint la 

incidència, es crearà la incidència sense tècnic assignat. 

 

4. Si lôequip es troba ubicat dins de la zona funcional del treballador i el treballador és un tècnic, el 

treballador tindrà dues opcions:  

V Assignar-se la incidència a si mateix. 

 

V No assignar cap tècnic. 

 

5. Si lôequip es troba ubicat dins de la zona funcional del treballador i el treballador ®s un tècnic 

responsable, el treballador tindrà tres opcions dôassignaci·: 

V Assignar-se la incidència a si mateix. 

 

V Assignar la incidència a un dels tècnics que tingui a càrrec, sempre que la delegació de 

lôequip es trobi dins de la zona funcional del t¯cnic a assignar. 

 

V No assignar cap tècnic 
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V No assignar cap tècnic, però delegant lôassignaci· del t¯cnic al sistema. 

 

6. Dades que sôintroduiran al registrar una incidència: 

¶ Equip associat. 

¶ Nom i cognoms de la persona sol·licitant. 

¶ Tècnic que introdueix la incidència. 

¶ Data de creació de la incidència. 

¶ Tipus dôoperaci· a realitzar. 

¶ Qualificació tècnica recomanada per poder resoldre la incidència (aquesta qualificació 

vindrà predeterminada segons el tipus dôoperaci· a realitzar).  

¶ Duraci· que sôestima necessària per resoldre la incidència (també vindrà 

predeterminada segons el tipus dôoperaci· a realitzar). 

¶ Data prevista per iniciar la resolució. 

¶ Es podrà definir una prioritat de resolució  (de 0 a 10). 

¶ Tècnic assignat (opcional). 

¶ Assignació automàtica del tècnic (només tècnics responsables i en el cas de no assignar 

cap tècnic): si o no. 

¶ Observacions. 

 

La introducci· dôincid¯ncies sôhaur¨ de poder realitzar tant des de lôaplicaci· dôescriptori com des de 

lôaplicaci· web. 

 

2.2.5 Tipus dôoperacions 

 

Alhora dôintroduir una incid¯ncia serà necessari seleccionar el tipus dôoperaci· a realitzar sobre lôequip. 

Els tipus dôoperaci· realitzables poden variar segons el tipus dôequip. Per exemple, hi haurà tipus 

dôoperacions que només es podran realitzar sobre les impressores, però també nôhi haurà dôaltres que 

podran realitzar-se tant a una impressora com a un plotter.  

 

El sistema haurà de permetre introduir les dades dels diferents tipus dôoperacions. Per cada tipus 

dôoperaci· sôhaur¨ dôindicar sobre quins tipus dôequips es podr¨ realitzar. Dôaquesta manera, alhora 

dôintroduir una incid¯ncia, el sistema mostrarà una llista de tipus dôoperacions o una altre depenen del 

tipus de lôequip associat a la incid¯ncia. És a dir: en cas dôexistir el tipus dôoperaci· ñcanvi de tintaò, no té 

sentit que quan lôusuari estigui introduint una incidència sobre un ordinador o un escàner li aparegui 

aquest tipus dôoperaci·. En canvi, quan sôintrodueixi una incid¯ncia sobre una impressora o un plotter 

llavors s² que haur¨ dôapar¯ixer. 

 

Informació a gestionar dels tipus dôoperacions: 

¶ Nom tipus operació. 

¶ Qualificació tècnica recomanada. 

¶ Duració estimada. 

¶ Descripci· detallada del tipus dôoperaci·. 

¶ Descripció del material necessari. 

 

La gesti· dels tipus dôoperacions nom®s estar¨ disponible des de lôaplicaci· dôescriptori i nom®s pels 

tècnics responsables. 

 

Per altre banda, tant des de lôaplicaci· web com des de lôaplicaci· dôescriptori es podran consultar les 

dades dels tipus dôoperacions associades a les incidències. 

 

2.2.6 Tipus dôoperacions de manteniment 

 

Dins dels tipus dôoperacions hi trobarem els tipus dôoperacions que es consideren de manteniment. Els 

tipus dôoperacions de manteniment, que també seran tipus dôoperacions seleccionables alhora dôintroduir 

una incidència, s·n els tipus dôoperacions a realitzar en el manteniment preventiu dels equips. 
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A cada equip se lôhi podran assignar operacions de manteniment (veure apartat manteniment preventiu 

dels equips), associant a cadascuna dôaquestes operacions un tipus dôoperaci· de manteniment.  

 

Per cada tipus dôoperaci· de manteniment, sôhaur¨ dôindicar quan (en mesos) sôha de generar la primera 

incidència a partir de lôactivaci· de lôoperaci· de manteniment  i quin serà el període de repetició (també 

en mesos). Per tant, pels tipus dôoperacions de manteniment a part de la informació que també es 

gestionarà pels altres tipus dôoperaci·,  es gestionaran les següents dades: 

¶ Primera operació  (en mesos). 

¶ Període de repetició (en mesos). 

 

El camp primera operació entrarà en joc en la següent situació:  

V Al activar una nova operació de manteniment, el sistema generarà una incidència associada a 

lôequip i a lôoperaci·. La data prevista ser¨ la suma dels mesos indicats en el camp primera 

operaci· al dia de lôactivaci· de lôoperaci·. 

 

El camp període de repetició entrarà en joc en la següent situació:  

V Quan es finalitzi o sôanulĿli una incidència relacionada amb una operació de manteniment dôun 

equip, sempre si lôoperaci· continua activa, el sistema generarà una nova incidència associada a 

lôoperaci· de manteniment i calcularà la data prevista sumant els mesos indicats en el període de 

repetició a la data de finalització o anul·lació (segons el cas) de la incidència. 

 

En lôapartat manteniment preventiu dels equips es mostra un exemple del funcionament de les operacions 

de manteniment associades als equips. 

 

La gesti· dels tipus dôoperacions de manteniment ser¨ conjunta a la resta de tipus dôoperacions. 

 

2.2.7 Dies festius 

 

En el sistema sôhauran dôintroduir els dies festius en els que el servei romandrà tancat. El sistema tindrà 

en compte aquests dies festius alhora de validar la data prevista de les incidències introduïdes al sistema.  

 

Quan sôintrodueixi un nou dia festiu, el sistema sôencarregar¨ de modificar la data prevista de totes les 

incidències obertes que tinguin com a data prevista el dia festiu introduït, seleccionant el següent dia 

laborable, evitant dissabtes, diumenges i altres dies festius. 

 

La gesti· dels dies festius nom®s estar¨ disponible des de lôaplicaci· dôescriptori i nom®s pels 

responsables. 

 

2.2.8 Assignaci· dôincid¯ncies  

 

Serà responsabilitat dels tècnics responsables assignar un tècnic a les incidències introduïdes sobre els 

equips que es troben dins de la seva zona funcional i que no tinguin cap tècnic assignat 

 

El tècnic responsable podrà assignar un tècnic de la seva llista de tècnics que té a càrrec i que, a més, 

tinguin lôequip associat a la incid¯ncia dins de la seva zona funcional. Un tècnic responsable també podrà 

assignar-se la incidència a si mateix. 

 

Per altre banda, els tècnics responsables també tindran lôopci· de delegar lôassignaci· de les incidències 

als tècnics al sistema, marcant les incidències delegades. 

 

Lôassignaci· de t¯cnics a les incid¯ncies es podr¨ realitzar tant des de lôaplicaci· web com des de 

lôaplicaci· dôescriptori. 
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2.2.9 Assignaci· dôincid¯ncies per part del sistema 

 

Com sôacaba dôexplicar en el punt anterior, els tècnics responsables tindran lôopció de delegar cap al 

sistema la tasca dôassignar algunes incidències als tècnics. 

 

A continuaci· sôexplica com serà el proc®s dôassignaci· dôuna incidència a un tècnic per part del sistema: 

1. El sistema cercarà els t¯cnics que tenen lôequip dins de la seva zona funcional i que tenen una 

qualificació tècnica igual o superior a la qualificació indicada en la incidència. 

 

2. Si el sistema no trobés cap t¯cnic que tingui lôequip dins de la seva zona funcional, el sistema no 

assignarà cap tècnic a la incidència i finalitzarà el procés. 

 

3. Si el sistema no trobés cap tècnic que tingui una qualificació tècnica igual o superior a la 

qualificació indicada a la incidència, el sistema cercarà els t¯cnics que m®s sôapropin a la 

qualificació. 

 

4. De cada tècnic candidat el sistema obtindrà la seva carrega de treball prevista durant la setmana 

en que està prevista la resolució de la incidència. El sistema intentarà eliminar de la llista de 

candidats als tècnics que, al sumar la duració prevista indicada a la incidència a la duració 

prevista total de la seva carrega de treball, superin la seva jornada laboral setmanal. En el cas de 

que tots els tècnics superessin la seva jornada laboral setmanal, el sistema no eliminaria cap 

tècnic de la llista de candidats. 

 

5. El sistema assignarà la incidència al tècnic que tingui la diferència més amplia entre les hores 

indicades a la seva jornada laboral setmanal i la suma de les duracions previstes de les 

incidències de la seva carrega de treball durant la setmana prevista.  

 

6. Si varis tècnics candidats empaten i algun dôells ®s responsable, el sistema sempre seleccionarà 

un tècnic que no sigui responsable. 

 

7. Els tècnics responsables hauran de validar que no quedi cap incidència sense assignació. Si una 

incidència queda sense assignació serà perquè no existeix cap tècnic que tingui la delegació de 

lôequip dins la seva zona funcional. En aquests cas, un t¯cnic responsable haur¨ dôafegir la 

delegaci· a la zona funcional dôalgun tècnic per poder assignar-li la incidència. 

 

2.2.10 Informació a gestionar de les incidències 

 

De les incidències introduïdes en el sistema es gestionaran les següents dades: 

¶ Equip associat. 

¶ Estat de la incidència. 

¶ Tècnic assignat. 

¶ Tècnic que va introduir la incidència. 

¶ Data de creació de la incidència. 

¶ Nom i cognoms de la persona sol·licitant. 

¶ Tipus dôoperaci· a realitzar. 

¶ Qualificació tècnica recomanada per poder resoldre la incidència (aquesta qualificació vindrà 

predeterminada segons el tipus dôoperaci· a realitzar).  

¶ Duraci· que sôestima necessària per resoldre la incidència (també vindrà predeterminada segons 

el tipus dôoperaci· a realitzar). 

¶ Data prevista per iniciar la resolució (no pot caure en dia festiu ni en cap de setmana). 

¶ Prioritat de resolució  (de 0 a 10). 

¶ Observacions. 

¶ Documentació associada a la incidència. 
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2.2.11 Visibilitat i modificació de les incidències 

 

Els usuaris del sistema podran accedir a les incidències que compleixin les següents condicions: 

V Les incidències que hagin estat introduïdes pel propi usuari. 

 

V Incidències que estiguin assignades a lôusuari. 

 

V Incidències en que lôequip associat es trobi ubicat dins la zona funcional del tècnic. 

 

Els usuaris del sistema podran modificar les incidències que compleixin les següents condicions: 

- Si lôusuari ®s t¯cnic podr¨ modificar les dades dôuna incidència si: 

V Lôusuari ha introduµt la incid¯ncia en el sistema i actualment la incidència es troba a 

lôestat ñsense assignaci·ò  (veure apartat estats de les incidències). 

 

V Lôusuari t® la incid¯ncia associada i la incidència no es troba ni a lôestat ñfinalitzadaò ni 

a lôestat ñanulĿladaò (veure apartat estats de les incid¯ncies). 

 

ü Si lôusuari ®s responsable podr¨ modificar les dades dôuna incidència si: 

V La incidència no es troba ni a lôestat ñfinalitzadaò ni a lôestat ñanulĿladaò (veure apartat 

estats de les incidències). 

 

2.2.12 Estats de les incidències 

 

A continuació es descriuen els diferents estats en els que es pot trobar una incidència i les possibles 

transicions: 

ü Sense assignació: Aquest serà lôestat inicial de les incidències. Indicarà que la incidència no té 

cap tècnic assignat. En aquest estat, un tècnic responsable que tingui visibilitat sobre la 

incidència podrà realitzar les següents accions: 

V Assignar un tècnic dels tècnics que té a càrrec a la incidència: la incidència passarà a 

lôestat ñt¯cnic assignatò. 

 

V AnulĿlar la incid¯ncia: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñanulĿladaò. 

 

Per altre banda, el tècnic que ha introduït la incidència també podrà anul·lar la incidència. 

   

ü Tècnic assignat: En aquest estat la incidència tindrà un tècnic assignat. El tècnic assignat a la 

incidència podrà realitzar varies accions:  

V Iniciar la resolució de la incidència: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñen cursò. 

 

V Dessasignar-se la incid¯ncia: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñsense assignaci·ò. 

 

V AnulĿlar la incid¯ncia: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñanulĿladaò. 

 

Un tècnic responsable que tingui visibilitat sobre la incidència podrà realitzar les següents 

accions: 

V Desassignar el tècnic assignat a la incidència: la incidència passar¨ a lôestat ñsense 

assignaci·ò: 

 

V AnulĿlar la incid¯ncia: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñanulĿladaò. 

 

ü En curs: El tècnic assignat a la incidència ha iniciat la resolució. En aquest estat, el tècnic 

assignat a la incidència podrà realitzar les següents accions: 

V Finalitzar la resoluci· de la incid¯ncia: la incid¯ncia passar¨  a lôestat ñfinalitzadaò. 

 

V Desassignar-se la incid¯ncia: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñsense assignaci·ò. 

 

V Assignar un proveïdor extern a la incidència en el cas de que sigui necesaria una 

resolució externa: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñpendent enviar proveµdor externò. 
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V AnulĿlar la incid¯ncia: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñanulĿladaò. 

 

Un tècnic responsable que tingui visibilitat sobre la incidència podrà realitzar les següents 

accions: 

V Desassignar el t¯cnic assignat a la incid¯ncia: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñsense 

assignaci·ò. 

 

V AnulĿlar la incid¯ncia: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñanulĿladaò. 

 

ü Pendent enviar proveïdor extern: El tècnic assignat a la incidència ha associat un proveïdor 

extern a la incid¯ncia. Lôequip resta pendent de ser enviat cap al proveµdor. En aquest estat el 

tècnic assignat a la incidència podrà realitar les següents accions: 

V Desassignar el proveidor extern cancel·lant la resolució externa: la incidència passarà a 

lôestat ñen cursò. 

 

V Enviar lôequip al proveµdor extern: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñen curs proveµdor 

externò. 

 

V AnulĿlar la incid¯ncia: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñanulĿladaò. 

 

Un tècnic responsable que tingui visibilitat sobre la incidència podrà realitzar les següents 

accions: 

V Desassignar el proveidor extern cancel·lant la resolució externa: la incidència passarà a 

lôestat ñen cursò. 

 

V AnulĿlar la incid¯ncia: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñanulĿladaò. 

 

ü En curs proveïdor extern: Lôequip sôha enviat cap al proveµdor extern i el servei restarà 

pendent de que el proveµdor extern retorni lôequip. El tècnic assignat a la incidència podrà 

realitzar les següent accions: 

V Desassignar el proveidor extern: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñen cursò. 

 

V Rebre lôequip del proveµdor extern: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñpendent validaci· 

t¯cnicò. 

 

V AnulĿlar la incid¯ncia: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñanulĿladaò. 

 

Un tècnic responsable que tingui visibilitat sobre la incidència podrà realitzar les següents 

accions: 

V Desassignar el proveidor extern: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñen cursò. 

 

V AnulĿlar la incid¯ncia: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñanulĿladaò. 

 

ü Pendent validació tècnic: El proveïdor extern haurà retornat lôequip. El t¯cnic haurà de validar 

la resolució de la incidència. El tècnic assignat a la incidència podrà realitzar les següents 

accions: 

V Finalitzar la resoluci· de la incid¯ncia: la incid¯ncia passar¨ a lôestat ñfinalitzadaò. 

 

V Anul·lar la incidència: la incidència passar¨ a lôestat ñanulĿladaò. 

 

Un tècnic responsable que tingui visibilitat sobre la incidència també podrà anul·lar la 

incidència. 

 

ü Finalitzada: La resolució de la incidència haurà finalitzat. El tècnic assignat a la incidència 

podrà reobrir la incidència. La incid¯ncia passar¨ a lôestat ñreobertaò. 

 

ü Reoberta: Una incidència finalitzada haurà estat reoberta per modificar alguna de les dades de la 

seva resolució. El tècnic assignat a la incidència podrà finalitzar de nou la incidència. La 

incidència tornarà  a lôestat ñfinalitzadaò. 
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ü Anul·lada:  La incidència haurà estat anul·lada. No es podrà realitzar cap acció sobre la 

incidència. 

 

En la següent figura es mostra el diagrama dôestats dôuna incid¯ncia:  

 

 
 

2.2.13 Històric dels estats de les incidències 

 

De cada incidència interessarà tenir un històric dels diferents estats pels que haurà passat, registrant en 

quin moment i quin usuari ha provocat el canvi de lôestat. 

 

2.2.14 Resolució externa de les incidències 

 

A vegades les incidències no podran ser resoltes pels tècnics del servei i requeriran lôactuaci· de serveis 

tècnics externs. Aquests serveis tècnics externs els anomenarem proveïdors externs. 

 

Quan en la resoluci· dôuna incid¯ncia intervingui un proveµdor extern, el t¯cnic assignat a la incidència 

sôencarregar¨ de fer un seguiment de la resoluci· externa. Quan el proveµdor extern retorni lôequip, el 

tècnic assignat també sôencarregar¨ de validar si el proveïdor extern ha resolt correctament la incidència o 

no. 
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A continuació es detalla la informació a gestionar en les resolucions externes: 

¶ Proveïdor extern a qui sôenvia lôequip. 

¶ Explicació dels motius pels quals el tècnic ha optat per una resolució externa. 

¶ Informaci· de lôenviament de lôequip: 

o Data dôenviament. 

o Agència de transport. 

o Refer¯ncia de lôenviament (proporcionat per lôag¯ncia de transport). 

¶ Informaci· de la recepci· de lôequip: 

o Data de recepció. 

o Agència de transport. 

o Refer¯ncia dôentrega (proporcionat per lôag¯ncia de transport). 

¶ Indicar si la resoluci· lôha cobert la garant²a de lôequip. 

¶ Indicar lôimport total de la factura de la intervenció i el numero o la referència de la factura. 

 

2.2.15 Resolució de les incidències 

 

La resoluci· dôuna incid¯ncia podr¨ ser positiva o negativa: 

 

- Quan sigui positiva, significarà que el tècnic assignat entén que ha pogut resoldre la incidència 

correctament.  

 

- Quan la resolució sigui negativa, significarà que el tècnic assignat no ha pogut resoldre la 

incidència correctament però sí donarà  la incidència com a finalitzada. 

 

Alhora de comunicar la resoluci· dôuna incid¯ncia, el t¯cnic introduirà la següent informació: 

¶ Data dôinici de la resoluci·. 

¶ Data de finalització de la resolució. 

¶ Duració final. 

¶ Indicar si la resolució ha sigut positiva o negativa. 

¶ Explicació de la resolució. 

 

Les incid¯ncies es podran resoldre tant des de lôaplicaci· dôescriptori com des de lôaplicaci· web. 

 

2.2.16 AnulĿlaci· dôuna incid¯ncia 

 

Les incidències que no hagin estat finalitzades podran ser anul·lades tant pel tècnic assignat com per un 

tècnic responsable. 

 

Al anul·lar una incidència, es registrarà la data dôanulĿlació. 

 

Les incid¯ncies es podran anulĿlar tant des de lôaplicaci· dôescriptori com des de lôaplicaci· web. 

 

2.2.17 Informació a gestionar dels proveïdors externs 

 

Informació a gestionar dels proveïdors externs: 

¶ Nom del proveïdor extern. 

¶ CIF/NIF. 

¶ Nom i cognoms de la persona de contacte. 

¶ Telèfons i fax. 

¶ Adreça de correu electrònic de contacte. 

¶ Pàgina web. 

¶ Direcció completa (adreça, codi postal, població, província i país). 

 

La gestió dels proveïdors externs només estar¨ disponible des de lôaplicaci· dôescriptori. 
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2.2.18 Informació a gestionar de les agències de transport: 

 

Interessarà gestionar la informació les agències de transport que sôutilitzaran com a mitjà de transport 

alhora dôenviar i rebre els equips quan es treballi amb proveïdors externs. La informació a gestionar de les 

agències de transport serà la següent: 

¶ Nom de lôag¯ncia 

¶ NIF/CIF 

¶ Persona de contacte 

¶ Correu electrònic 

¶ Telèfons i fax 

¶ Pàgina web. 

 

La gestió de les agències de transport només estar¨ disponible des de lôaplicaci· dôescriptori. 

 

2.2.19 Informació a gestionar dels equips informàtics inventariats 

 

Una altra de les tasques principals dels treballadors del servei consistirà en registrar i mantenir 

actualitzada tota la informació dels equips informàtics que sôubiquen dins de la seva zona funcional.  

 

Pel bon funcionament del servei és molt important tenir ben registrades i actualitzades totes les dades dels 

equips informàtics de les empreses client.  Els equips es diferenciaran entre ordinadors o perifèrics. 

  

Informació a gestionar de tots els equips: 

¶ Identificador de lôequip: lôidentificador dels ordinadors comen­ar¨ per ñO-ò;  lôidentificador dels 

perif¯rics comen­ar¨ per ñP-ò. 

¶ Descripció de lôequip. 

¶ Ubicaci· (¨rea on es troba ubicat lôequip). 

¶ Estat de lôequip. 

¶ Model de lôequip. 

¶ Capacitat dôemmagatzematge. 

¶ Data dôinstalĿlaci· de lôequip. 

¶ Informaci· sobre la pantalla/monitor de lôequip. 

¶ Proveµdor de lôequip. 

¶ Data de compra. 

¶ Data de finalització de la garantia de lôequip. 

¶ Targetes de xarxa instalĿlades a lôequip, indicant per cada targeta lôadre­a MAC i lôadre­a IP 

associada. 

¶ Caracter²stiques de lôequip. 

¶ Llista dôoperacions de manteniment associades a lôequip (veure apartat manteniment preventiu 

dels equips). 

¶ desactivar-se. 

 

Informació a gestionar només en els ordinadors: 

¶ Processador instal·lat. 

¶ Nom de la placa mare. 

¶ Memòria RAM instal·lada. 

¶ Capacitat dôemmagatzematge. 

¶ Sistema operatiu instal·lat. 

¶ Llista de perifèrics associats: per cada perif¯ric sôindicar¨ el tipus de connexió (port sèrie, port 

paral·lel, Bluetooth, port USB, a través de la xarxa, etc...).  

 

Al associar ordinadors i perif¯rics, caldr¨ tenir en compte la seg¿ent restricci·: els dos equips sôhauran de 

trobar ubicats dins de la mateixa delegació. 

 

Generalment, els equips es gestionaran des de lôaplicaci· dôescriptori. Des de lôaplicaci· web nom®s es 

podran consultar i modificar les dades dels equips. 
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2.2.20 Valoració dels ordinadors 

 

El sistema haurà de permetre lôentrada de valoracions per tal de poder valorar les característiques dels 

ordinadors. 

 

Trobarem dos tipus de valoracions que sôaplicaran segons la característica: 

ü Valoracions absolutes : 

V Valoració del sistema operatiu instal·lat. 

 

V Valoració del processador instal·lat. 

 

V Valoració de cadascuna de les targetes de xarxa instal·lades. 

 

Lôusuari valorar¨ cada processador, sistema operatiu i targeta de xarxa introduïda en el sistema 

de 0 a 10. 

 

Per exemple, el sistema operatiu Windows XP pot tenir un ñ7ò de valoraci· i el Windows Vista 

pot tenir un ñ8ò de valoraci·. 

 

ü Rangs de valoració: 

V Valoració de la  memòria RAM instal·lada. 

 

V Valoració de la capacitat dôemmagatzematge. 

 

A continuaci· es mostra un exemple de com es calcular¨ la valoraci· de la mem¸ria RAM dôun 

equip a partir de rangs de valoració: 

 

Introducció dels rangs de valoració de la memòria RAM: 

 

Capacitat memòria RAM (en MB) Valoració 

0 0 

32 5 

64 10 

128 15 

256 25 

512 40 

1024 70 

2048 90 

4096 100 

 

- Si un equip té 256 MB de RAM la valoració serà la indicada pel  seu rang, en aquest cas 

25/100. 

 

- Si un equip té més de 4096 MB, al tractar-se de lô¼ltim rang, tindrà la valoració de 

100/100. 

 

- Si un equip té 3000 MB de RAM al trobar-se entre dos rangs, 2048 i 4096, es realitzarà 

el seg¿ent c¨lcul per tal dôobtenir una valoraci· aproximada: 

 

1. Sôobtindr¨ la valoraci· del rang immediatament inferior (2048): 90 

 

2. Sôobtindr¨ la valoraci· del rang immediatament superior (4096): 100 

 

3. Es realitzaran els següents càlculs: 

¶ a = ((percentatge_Superior ï percentatge_Inferior) * (ram_equip ï 

rang_Inferior)) 

 

¶ b = (percentatge_Inferior * (rang_Superior ï rang_Inferior)) 
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¶ c =  rang_Superior ï rang_Inferior 

 

¶ Valoració = (a + b) / c 

 

4. Aplicant els valors de la taula, la valoració es calcularia de la següent manera: 

¶ a = ((100-90)*(3000-2048)), per tant a =  9.520. 

 

¶ b = (90*(4096-2048)), per tant b = 184.320. 

 

¶ c = (4096-2048), per tant c = 2048. 

 

5. Finalment obtenim la valoració:  

¶ (9520+184320)/2048, per tant la valoraci· de la mem¸ria ram de lôequip 

és de 94,64/100.  

 

 

La valoració dels ordinadors nom®s es podr¨ consultar des de lôaplicaci· dôescriptori. 

 

2.2.21 Manteniment preventiu dels equips 

 

El sistema haurà de permetre associar operacions de manteniment als equips. Per cada operació de 

manteniment sôhaur¨ dôindicar quin tipus dôoperaci· de manteniment sôha de realitzar (veure apartat tipus 

dôoperacions de manteniment). 

 

Les operacions de manteniment es podran crear de les següents maneres: 

V Al donar dôalta un equip el sistema associar¨, de manera automàtica, totes les operacions de 

manteniment associades al tipus de lôequip. 

 

V En qualsevol moment els usuaris podran afegir noves operacions de manteniment a lôequip. 

Normalment, aquestes operacions aniran associades a tipus dôoperaci· de manteniment 

introduïdes al sistema posteriorment a la introducci· de lôequip. 

 

Per altre banda, sôhaur¨ de crear un automatisme que permeti al sistema generar, de forma peri¸dica i 

tenint en compte els paràmetres de primera operació i periodicitat de repetició definits en el tipus 

dôoperaci· de manteniment, incid¯ncies de manteniment associades als equips. Dôaquesta manera, 

sôestar¨ realitzant un manteniment preventiu sobre els equips inventariats. Com que les operacions de 

manteniment de lôequip podran activar-se o desactivar-se, el sistema només generarà incidències sobre les 

operacions que es trobin actives. A continuació sôexplica com haurà de funcionar lôautomatisme que 

generarà les incidències associades a les operacions de manteniment dôun equip: 

 

1. Existeix el seg¿ent tipus dôoperaci· de manteniment: 

¶ Nom tipus operació: Scandisk. 

¶ Duració estimada: 2 hores 

¶ És operació de manteniment: Si. 

¶ Primera operació: 1 mes. 

¶ Període de repetició: 4 mesos. 

¶ Tipus dôequips associables: Ordinadors personals de sobretaula i ordinadors personals 

portàtils. 

 

2. A dia 1 de gener de 2009, per lôordinador de sobretaula ñO-001ò es crea i  sôactiva una operació 

de manteniment, associant-li el tipus dôoperaci· de manteniment ñScandiskò.  

 

3. Com que lôoperaci· es troba activa, quan sôexecuti lôautomatisme, el sistema generar¨ una nova 
incid¯ncia associada a lôoperaci· generada. La data prevista ser¨ un mes a comptar a partir de 

lô1 de gener: per tant, ser¨ lô1 de febrer 2009. Si lôoperació no es trobés activa, la incidència es 

generaria el dia en que sôactiv®s lôoperaci·, generant la incid¯ncia amb la data prevista un mes a 

comptar a partir del dia de lôactivaci·. 
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4. El dia 21 de gener de 2009 un usuari del sistema finalitza o anul·la la incidència generada en el 

punt anterior. Quan sôexecuti lôautomatisme, el sistema validar¨ que lôoperaci· de manteniment 

continua activada i detectar¨ que no  t® cap incid¯ncia oberta associada. Dôaquesta manera, el 

sistema generarà una nova incidència associada a lôoperaci·. La data prevista de la incid¯ncia 

serà de 4 mesos a comptar a partir del dia 16 de gener: per tant serà el dia 16 de maig 2009. 

 

5. Si al finalitzar la primera incid¯ncia el dia 21 de gener de 2009 lôoperaci· de manteniment es 
trobés desactivada, aleshores no es generaria cap incidència. Si, per exemple, el dia 3 de març 

de 2009 sôactiva de nou lôoperaci·, seria llavors quan a lôexecutar  de nou lôautomatisme es 

generaria de nou una incid¯ncia associada a lôoperaci· i la data prevista seria de 4 mesos a 

comptar a partir del 3 de març de 2009. 

 

 

El sistema sôencarregar¨ dôassignar un t¯cnic a les incid¯ncies generades i associades a les operacions de 

manteniment mitjan­ant el proc®s dôassignaci· dôincid¯ncies per part del sistema descrit anteriorment. 

 

Per tant, de les operacions es gestionarà la següent informació: 

¶ Equip associat. 

¶ Tipus dôoperaci· de manteniment associada. 

¶ Estat: activa o inactiva. 

¶ Llista dôincid¯ncies associades. 

 

Les operacions de manteniment dels equips es podran gestionar tant des de lôaplicaci· dôescriptori com 

des de lôaplicaci· web. 

 

2.2.22 Informaci· a gestionar dels tipus dôequips 

 

Els equips es classificaran segons el seu tipus dôequip: ordinador de sobretaula, portàtil, impressora, 

escàner, etc... El tipus dôequip també servirà per classificar els equips entre ordinadors i perifèrics. 

 

A continuaci·, es llisten una s¯rie de tipus dôequips que, per exemple, sôhauran de classificar com a 

ordinadors: 

V Ordinadors de sobretaula o desktops. 

V Ordinadors portàtils o notebooks. 

V Ordinador ultra portàtils o netbooks. 

V Servidors. 

V Ordinadors Mac. 

V Ordinadors portàtils Mac o Macbooks. 

 

A continuaci·, es llisten una s¯rie de tipus dôequips que, per exemple, sôhauran de classificar com a 

perifèrics: 

V Impressores làser. 

V Impressores dôinjecció de tinta. 

V Plotters. 

V Escàners. 

V Impressores multi funcions. 

 

Per cada tipus dôequip sôindicaran quins tipus dôoperacions sôhi poden dur a terme (veure apartat tipus 

dôoperacions). La informació a gestionar dels tipus dôequips serà la següent: 

¶ Nom del tipus dôequip. 

¶ Indicar si és un ordinador o si és un perifèric. 

¶ Llista de tipus dôoperacions realitzables sobre el tipus dôequip. 

 

La informaci· dels tipus dôequips es gestionar¨ des de lôaplicaci· dôescriptori. 
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2.2.23 Informació a gestionar de les marques dels equips 

 

De les diferents marques fabricants dôequips es guardarà la següent informació: 

¶ Nom de la marca. 

¶ Adreça de la pàgina web de la marca. 

¶ Llista de models que pertanyen a la marca. 

 

La informaci· de les marques es gestionar¨ des de lôaplicaci· dôescriptori. 

 

2.2.24 Informació a gestionar dels models dels equips 

 

Interessarà gestionar els models de les marques dels equips.  Un model dôuna marca sempre portarà 

associat un tipus dôequip. Com a norma general, un mateix model dôuna marca mai farà referència a dos 

tipus dôequips diferents. La informació a gestionar dels models serà la següent: 

¶ Marca del model. 

¶ Nom complet del model. 

¶ Tipus dôequip associat model. 

¶ Descripció de les característiques del model. 

 

La informaci· dels models es gestionar¨ des de lôaplicaci· dôescriptori. 

 

2.2.25 Informació a gestionar dels sistemes operatius dels ordinadors 

 

Es gestionarà la informació dels sistemes operatius que es poden instal·lar en els ordinadors. Els sistemes 

operatius sôagruparan per famílies: Microsoft Windows, BSD, Linux, Mac OS, etc... 

 

Informació a gestionar de les famílies de sistemes operatius: 

¶ Nom de la família. 

¶ Llista de sistemes operatius que pertanyen a la família. 

 

Informació a gestionar dels sistemes operatius: 

¶ Nom del sistema operatiu. 

¶ Valoració del sistema operatiu (de 0 a 10). 

 

A continuació es mostra un exemple de com sôhauria de registrar la informaci· dôalguns dels sistemes 

operatius que formen part de la família Microsoft Windows: 

 

Nom del sistema operatiu Valoració 

3.1 1 

95 2 

98 3 

98 Second Edition 4 

Millenium Edition 4 

2000 6 

Server 2003 9 

XP Home 7 

XP Profesional 9 

Vista Home Basic 7 

Vista Home Premium 8 

Vista Business 9 

Vista Enterprise 9 

Vista Ultimate 9 

Server 2008 9 

 

La informaci· dels sistemes operatius es gestionar¨ des de lôaplicaci· dôescriptori. 
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2.2.26 Informació a gestionar dels processadors dels ordinadors 

 

Es gestionarà la informació dels processadors que poden portar instal·lats els ordinadors. De la mateixa 

manera que amb els sistemes operatius, els processadors també sôagruparan per famílies: Intel Pentium 4, 

Intel Core 2 Duo, Intel Atom, AMD Athlon, AMD Turion 64, etc... 

 

Informació a gestionar de les famílies dels processadors: 

¶ Nom de la família. 

¶ Característiques comuns. 

o Fabricant. 

o Velocitats del bus de dades. 

o Conjunt dôinstruccions. 

¶ Lli sta de models de processadors que pertanyen a la família 

 

Informació a gestionar dels processadors: 

¶ Nom del processador. 

¶ Característiques del processador: 

o Velocitat. 

o Bits. 

o Nom i numero de nuclis. 

o Quantitat de memòria cau L1 i L2 

o Velocitat del bus de dades. 

o Mida. 

¶ Valoració (de 0 a 10). 

 

A continuació, es mostra un exemple de com  sôhauria de guardar la informaci· dels processadors que 

formen part de la família Intel Atom: 

 

Dades de la família: 

 

Nom família Fabricant Velocitats bus de dades Instruccions 

INTEL ATOM Intel 400-667 MHz X86, x86-64 

 

Processadors de la família: 

 

Nom Velocitat 

CPU 

Bits Nom del 

nucli 

Numero 

de 

nuclis 

Quantitat 

memòria 

cau L1 

Quantitat 

memòria 

cau L2 

Velocitat 

bus de 

dades 

Mida Valo- 

ració 

230 1,60 

GHz 

64 Diamondville 1 32 KB + 

24 KB 

512 KB 533 

MHz 

45 nm 6 

N270 1,60 

GHz 

 

32 Diamondville 1 32 KB + 

24 KB 

512 KB 533 

MHz 

45 nm 6 

330 1,60 

GHz 

64 Diamondville 2 64 KB + 

64 KB 

1 MB 533 

MHz 

45 nm 7 

Z550 2 GHz 32 Silverthorne 1 32 KB + 

24 KB 

512 KB 533 

MHz 

45 nm 7 

Z540 1,86 

GHz 

32 Silverthorne 1 32 KB + 

24 KB 

512 KB 533 

MHz 

45 nm 6 

Z510 1,1 GHz 32 Silverthorne 1 32 KB + 

24 KB 

512 KB 400 

MHz 

45 nm 5 

Z510P 1,1 GHz 32 Silverthorne 1 32 KB + 

24 KB 

512 KB 400 

MHz 

45 nm 5 

Z510PT 1,1 GHz 32 Silverthorne 1 32 KB + 

24 KB 

512 KB 400 

MHz 

45 nm 5 

 

La informaci· dels processadors es gestionar¨ des de lôaplicaci· dôescriptori. 
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2.2.27 Informació a gestionar dels models de les targetes de xarxa 

 

Interessa gestionar la informació dels diferents models de les targetes de xarxa que poden portar 

instal·lades els equips. 

 

Informació a gestionar dels models de les targetes de xarxa: 

¶ Nom de la targeta de xarxa. 

¶ Si es tracta dôuna targeta inhalàmbrica o de cable. 

¶ Velocitats a les que pot treballar la targeta de xarxa. 

¶ Valoració del sistema operatiu (de 0 a 10). 

 

La informaci· dels models de les targetes de xarxa es gestionar¨ des de lôaplicaci· dôescriptori. 

 

2.2.28 Informació a gestionar dels proveïdors dôequips 

 

El sistema ha de permetre gestionar la informació dels proveïdors dôequips.  

 

Informació a gestionar: 

¶ Nom del proveïdor. 

¶ CIF/NIF. 

¶ Nom i cognoms de la persona de contacte. 

¶ Telèfons i fax. 

¶ Adreça de correu electrònic de contacte. 

¶ Pàgina web. 

¶ Direcció completa (adreça, codi postal, població, província i país). 

 

La gesti· dels proveµdors dôequips es realitzarà des de lôaplicaci· dôescriptori. 

 

2.2.29 Cicle de vida dels equips informàtics 

 

Tot equip informàtic tindrà el seu cicle de vida.  Els equips podran passar dôestar actius a estar donats de 

baixa. 

  

Al donar un equip de baixa no sôeliminaran les seves dades del sistema. Això si, comportarà que el 

sistema realitzi una seguit dôaccions sobre lôequip: 

V Lôequip passar¨ a lôestat ñbaixaò. 

 

V SôanulĿlaran totes les incidències pendents associades a lôequip, indicant a la seva resolució que 

la incid¯ncia ha estat anulĿlada perqu¯ lôequip ha estat donat de baixa. 

 

V Si lôequip ®s un ordinador, sôeliminaran les relacions amb els perifèrics associats; si lôequip ®s un 

perif¯ric, sôeliminaran les relacions amb els ordinadors associats. 

 

V Les operacions de manteniment de lôequip quedaran desactivades. 

 

Un cop lôequip ha estat donat de baixa: 

V No se li podran assignar noves incidències. 

 

V Per defecte, lôequip no apareixer¨ en el llistat de maquinari. Nom®s es llistar¨ si lôusuari 

modifica els criteris de cerca i selecciona que també es mostrin els equips donats de baixa. 

 

V Si lôequip ®s un perif¯ric, no podr¨ associar-se a cap ordinador. 

 

Per altre banda, lôequip podrà recuperar-se i tornar a estar actiu. Al recuperar un equip donat de baixa: 

V Lôequip passar¨ a lôestat ñactiuò. 
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V No es reobriran les incidències que es van anul·lar al donar-se lôequip de baixa. 

 

V Les operacions de manteniment sôhauran dôactivar una a una, manualment. 

 

Els equips podran donar-se de baixa i recuperar-se tant des de lôaplicaci· web com des de lôaplicaci· 

dôescriptori. 

 

2.2.30 Mobi litat dels equips  

 

En qualsevol moment un equip podrà canviar dôubicaci·. Si el canvi dôubicaci· equivalgués  a un canvi 

de delegació i lôequip estigués associat a altres equips que continuarien ubicats a lôanterior delegaci·, el 

sistema haur¨ dôavisar a lôusuari per tal de que també canviï la ubicació dels equips associats o  haurà de 

cancel·lar les associacions.  

 

Per altre banda, les incid¯ncies associades a lôequip seguiran assignades al mateix tècnic encara que la 

nova delegació pugui no formar part de la zona funcional del tècnic. Si la nova delegaci· de lôequip 

quedés fora de la zona funcional dôalgun t¯cnic que t® alguna incid¯ncia de lôequip assignada, 

lôencarregat de dessasignar-se la incidència serà el mateix tècnic o algun tècnic responsable que tingui 

visibilitat sobre la incidència. 

 

2.2.31 Històric dels equips 

 

Dels equips interessarà registrar la següent informació històrica: 

¶ Estats pels que ha passat lôequip, auditant quan es va realitzar el canvi i quin tècnic va ser el 

responsable del canvi. 

 

¶ Àrees on ha estat ubicat lôequip, auditant quan es va realitzar el canvi i quin tècnic va ser el 

responsable del canvi. 

 

¶ Incid¯ncies associades a lôequip. 
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3 Anàlisi funcional 

3.1 Introducció  
 

Lôan¨lisi funcional servir¨ per descobrir quina ®s la informaci· que circula a través del sistema, quines 

característiques té aquesta informació i les funcions que ha de realitzar el sistema. Bàsicament en aquest 

apartat sôexplicar¨ ñqu¯ò ha de fer el sistema. 

 

La metodologia utilitzada serà lôorientació a objectes. Els avantatges dôutilitzar una metodologia 

orientada a objectes són els següents: 

V Facilitat de comunicaci· amb lôusuari. 

V Treball amb dominis complexes. 

V Reutilitzaci· de lôaplicaci·. 

V Đs de paradigmes comuns entre lôan¨lisi i el seg¿ent apartat, el disseny. 

 

Utilitzant el llenguatge UML (Unified Modeling Language) en lôan¨lisi hi trobarem: 

V Diagrama de classes. 

V Casos dô¼s. 

 

3.2 Diagrama de classes 

3.2.1 Introducció als diagrames de classes 

 

Un diagrama de classes ®s un tipus de diagrama est¨tic que descriu lôestructura dôun sistema mostrant les 

seves classes, atributs, mètodes i les relacions entre elles. Els diagrames de classes són utilitzats durant el 

proc®s dôan¨lisi on es crea el model conceptual de la informació que es gestionarà en el sistema.  

 

UML defineix una notació gràfica per representar gràficament les classes i les seves relacions dins del 

diagrama de classes: 

ü Classe: Una classe està representada per un rectangle dividit en tres parts: la primera part indica 

el nom, la segona els atributs i la tercera els mètodes.  

El nom de la classe ha de ser únic dins del diagrama.  

Un atribut representa alguna propietat de la classe que es troba en totes les instàncies de la 

classe. 

 
 

També existeixen les classes abstractes que són classes que no són instanciables. En el diagrama 

es diferencien perquè tenen el nom en lletra cursiva. 

 

 
 

ü Relacions: Entre les diferents classes del diagrama poden existir varis tipus de relacions: 

¶ Herència (especialització/generalització): Aquesta relació indica que una classe hereta 

els atributs i els mètodes especificats per una classe pare. La classe filla també podrà 
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tenir atributs i mètodes propis. La relaci· dôher¯ncia es dibuixa amb una fletxa en forma 

de triangle apuntant cap a la classe pare: 

 

 
 

¶ Associació: Una associació especifica que els objectes dôuna classe estan relacionats 

amb els elements dôuna altre classe. Es representa mitjan­ant una l²nea continua que 

uneix les dues classes. Es pot indicar el nom i la multiplicitat en els extrems: 

 

 
 

Si una associació necessita definir atributs o mètodes sô utilitzarà un tipus de classe 

anomenada classe associativa. La classe associativa es representa de la següent manera: 

 

 
 

¶ Agregació i composició: Per modelar objectes complexes no nôhi ha prou amb els tipus 

de dades bàsics que faciliten els llenguatges (enters, strings, booleans, etc..). Quan es 

necessita descriure classes que estan compostes de classes m®s petites sôutilitzen les 

agregacions. Les relacions dôagregaci· es dibuixen amb una punta de fletxa amb forma 

de diamant blanc apuntant cap a la classe pare: 
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La composici· ®s una relaci· m®s forta dôagregaci·. En una composici·, lôobjecte 

dependent no pot existir sense el pare. Si sôelimina el pare, tamb® sôelimina el fill, i el 

fill no es pot crear sense pare. La composició es representa amb una punta de fletxa 

amb forma de diamant negre apuntant cap a la classe pare: 

 

 
 

Igual que en les associacions, en les agregacions i en les composicions es pot definir la 

multiplicitat en els extrems. 

 

¶ Dependència: La depend¯ncia ®s una relaci· dô¼s: indica que una classe utilitza una 

altre classe. Es representa amb una fletxa discontinua en sentit cap a la classe utilitzada. 

Amb la dependència sôest¨ indicant que un canvi en la classe utilitzada pot afectar el 

funcionament de la classe que la utilitza: 
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3.2.2 Diagrama de classes 

 

Esquema de tots els objectes dôinter¯s del domini, amb els seus atributs i mètodes, i les relacions entre 

ells .  

 

 
 

3.2.3 Descripció de les classes del model de dades conceptual: 

 

A continuació es descriuen els objectes que apareixen en el diagrama conceptual de classes. 

ü Classe ñEmpresaò: 

 

La classe ñEmpresaò representa a una empresa client. 

 

Nom de la classe 

Empresa 

Atributs 

Nom Nom de lôempresa. String 

NIF NIF/CIF de lôempresa. String 

telefons Telèfons. String[2] 

fax Fax. String 

 






























































































































































































































































































































































































































