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La recerca “Ocio, accion sociocultural y cohesion social” (EDU2014-57212-R)" aporta
resultats relatius a la correlacid entre les practiques de lleure educatiu i d’accid socio-
cultural adrecades als infants, adolescents i joves i el grau de cohesid social del territori.
S’ha dut a terme una recerca amb participants de quatre barris (Prosperitat, a Barcelona;
Bellvitge, a L’Hospitalet de Llobregat; Otxarkoaga i La Pefia, a Bilbao) de dues comuni-
tats autonomes (Catalunya i Pais Basc), seleccionats a partir de 1’elaboracié d’un mapa
d’indicadors de cohesid social construit mitjangant sistemes internacionals validats. Fonts
secundaries van permetre recollir evidéncies per identificar-los com a barris en qué s’han
produit processos de millora de la cohesio social en els tltims deu anys. La metodologia
de recerca aplicada ha estat un model mixt explicatiu seqiiencial (DEXPLIS) de caracter
participatiu. En aquest article s’ofereix una série d’estandards de qualitat i indicadors,
construits a partir dels resultats de I’estudi, dissenyats per guiar les actuacions dels pro-

fessionals que realitzen la seva intervencid en aquest tipus d’entitats.
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Estandares de calidad de cohesion
social en los territorios en el marco
de las organizaciones de ocio edu-
cativo y accion sociocultural

La investigacion “Ocio, accion sociocultural y cohe-
sion social” (EDU2014-57212-R) aporta resultados
relativos a la correlacion existente entre las practicas
de ocio educativo y de accion sociocultural dirigidas a
los nifios, adolescentes y jovenes y el grado de cohesion
social del territorio. Se ha llevado a cabo una investi-
gacion con participantes de cuatro barrios (Prosperitat,
en Barcelona, Bellvitge, en L'Hospitalet de Llobregat,
Otxarkoaga y La Peiia, en Bilbao) de dos comunida-
des autonomas (Cataluiia y Pais Vasco), seleccionados
a partir de la elaboracion de un mapa de indicadores
de cohesion social construido mediante sistemas inter-
nacionales validados. Fuentes secundarias permitieron
recoger evidencias para identificarlos como barrios en
los que se han producido procesos de mejora de la co-
hesion social en los ultimos diez afios. La metodologia
de investigacion aplicada ha sido un modelo mixto ex-
plicativo secuencial (DEXPLIS) de cardcter participati-
vo. En este articulo se ofrece una serie de estandares de
calidad e indicadores, construidos a partir de los resul-
tados del estudio, diseiiados para guiar las actuaciones
de los profesionales que realizan su intervencion en este
tipo de entidades.

Palabras clave
Cohesion social, actividades de ocio y accion sociocul-
tural, apoyo vecinal, participacion.

Standards of quality in social
cohesion in the territories within the
framework of educational leisure and
sociocultural action organisations

The research project "Leisure, sociocultural action and
social cohesion" (EDU2014-57212-R) presents conclu-
sions on the correlation between educational leisure
practices and sociocultural action activities aimed at
children, teenagers and young people, and the degree
of social cohesion in the territory. The research was
conducted with participants from four neighbourhoods
(Prosperitat, in Barcelona, Bellvitge, in L'Hospitalet de
Llobregat; and Otxarkoaga and La Pena, in Bilbao) in
two regions (Catalonia and the Basque Country). The
neighbourhoods were selected based on a map of social
cohesion indicators that was drawn up using validated
international systems. Secondary sources enabled evi-
dence to be gathered that identified all four as neigh-
bourhoods in which processes for improving social co-
hesion have been implemented over the last ten years.
The research methodology applied (DEXPLIS) was
based on a sequential, explanatory, mixed participatory
model. The paper suggests a series of quality standards
and indicators based on the results of the study and de-
signed to guide the work of professionals intervening in
organisations of the aforementioned type.
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4 Introduccio

La lluita

contra la pobresa i
I'exclusié social és
un dels objectius

42

especifics de la
Uni6 Europa en
matéria de
politica social

La intervencid en espais socioculturals i de lleure no ha estat un dels eixos
principals de les politiques socials, tant de la Unié Europea com de les ad-
ministracions territorials en relacié amb la prevencié de 1’exclusio, tot i que
aquestes practiques es mostren com un element significatiu per a la millora
de la cohesio social i la identificacié amb la comunitat, elements principals
de prevencié davant de factors excloents. En el projecte en qué s’emmarca
aquest article conflueixen dues linies de recerca: a) la cohesio6 social i b) el
lleure i I’acci6 sociocultural. Sén aspectes parcialment diferenciats, tot i que
tenen evidents punts de contacte i de possible correlacio.

Cohesio social

La lluita contra la pobresa i I’exclusi6 social és un dels objectius especifics de
la Uni6 Europa en matéria de politica social. Aixi queda reflectit a I’Estrategia
Europea 2020, on es recullen els compromisos conjunts dels estats membre
de la Uni6 Europea (COM2010). En aquest document s’identifica com un
dels reptes prioritaris la lluita contra la marginaci6 social, que requereix dis-
senyar accions que facin possible la inclusié i la promocié de les persones,
especialment de les que es troben en situacié de vulnerabilitat social i/o en
situacid d’exclusio social. Hi ha exclusi6 quan es pateixen desavantatges ge-
neralitzats en termes d’educacid, habilitats personals, ocupacio, habitatge i
recursos economics, aixi com també amb relacid a I’accés, al llarg del temps,
a les institucions que els distribueixen (Malgesini i Garcia, 2003). Subirats
defineix el concepte exclusid de la manera segiient:

Com una situacié concreta, fruit d’'un procés dinamic d’acumulacid, su-
perposicié i/o combinacié de diversos factors de desavantatge o de vulne-
rabilitat social que poden afectar persones o grups, generant una situacio
d’impossibilitat o dificultat intensa d’accedir als mecanismes de desenvolu-
pament personal, d’insercidé sociocomunitaria i als sistemes preestablerts de
protecci6 social (Subirats, 2004, p. 19).

Aixi mateix, el fenomen de I’exclusio social s’identifica amb nivells de vul-
nerabilitat que impedeixen 1’accés a mecanismes o recursos educatius, eco-
nomics i socioculturals i dificulten un desenvolupament social i personal
optim, aixi com també amb dificultats per participar en la producci6 o cre-
acid de valor economic, social i/o cultural, en la connexié amb les diferents
xarxes socials i en I’adscripcio politica o ciutadana (Subirats, 2005).

Amb I’objectiu de reduir aquests processos d’exclusi6 social, la Uni6é Euro-
pea, les administracions nacionals i locals i els agents socials implicats han
iniciat accions de detecci6 dels factors excloents per promoure politiques
socials que permetin frenar les inércies dels ultims anys. La lluita contra
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la pobresa ha centrat especialment les seves politiques d’intervencio en la
prevencio de la perdua de garanties en 1’accés a 1’ocupacio, la millora de
la situacié economica, 1’accés i el manteniment de I’habitatge, 1’educacid
adequada, la promocio de la salut i la proteccio economica i social (Malges-
ini i Garcia, 2003; Raya, 2007; Subirats, 2004). L’informe “Recomendacion
del Consejo de Europa sobre el 2019” del Programa Nacional de Reforma
d’Espanya destaca un creixement solid de 1’ocupacio a Espanya. Les dades
aportades mostren una reduccié de la desocupacio, tot i que esta molt per
sobre de la mitjana de la Unio Europea i és especialment important per als
joves i les persones poc qualificades. Les bretxes de génere en 1’ocupacio i
en la durada de les carreres laborals encara son molt amplies.

En el mateix informe, en relacié amb el col-lectiu de persones en risc de
pobresa i d’exclusi6 social, la desigualtat d’ingressos es manté per sobre de
la mitjana de la Unié Europea. Les taxes de pobresa laboral son altes entre
treballadors temporals o poc qualificats, o no nascuts en paisos de la Unid
Europea. Sobre la taxa de pobresa infantil, tot i que es mostra en declivi,
continua sent molt elevada. Els ajuts socials destinats a disminuir la pobresa
continuen sent un dels més baixos de la Uni6é Europea, especialment en re-
lacié amb les propostes orientades a la disminucié de la taxa de pobresa
infantil. Aquest resultat desigual en relacié amb la mitjana europea també
s’observa en la proporcio del PIB a Espanya per a llars amb infants, atés
que I’espanyola és una de les més baixes de la Unio Europea. Aixi doncs,
de les dades recollides a I’informe esmentat podem destacar que, per bé que
la recuperaci6 economica continua, calen inversions i accions que permetin
frenar la pobresa i que millorin la inclusi6 social.

Un altre factor influent en els processos d’exclusio social és el referent a la  Hi ha estudis
prevenci6 en relacié amb factors personals, aixi com també el paper del sis-  rgcents que
tema de garanties legals —compliment de drets, accés a la ciutadania— (Mal- | ostren com la
gesini i Garcia, 2003), perd son menys els autors que posen I’accent en la
importancia de les relacions socials, les xarxes de suport i la participacid
social com a motors de construccié de comunitat i de cohesio social i, per
tant, de processos inclusius que permetin frenar el procés d’exclusio (Subi- Ciutadania
rats, 2005). afavoreixen la
creacio de
Hi ha estudis recents que mostren com la participacio6 social i la construccid processos
de ciutadania afavoreixen la creacié de processos identitaris de la comuni-
tat. Processos que permeten frenar significativament 1’exclusio social. Aixi
mateix, es constata que persones que no han desenvolupat processos d’iden-
tificacié comunitaria compten amb histories d’exclusio social a la infancia Processos que
(Stenseng, Belsky, Skalicka i Wichstrem, 2014), en canvi, les practiques permeten frenar
informals i la participacié en activitats de temps lliure, i tamb¢ de volunta- - gjgnificativament
riat, s’1dent1ﬁqu§n com a §lements de prevencid davant I’exclusio (Walsh, I'exclusio social
O’Shea, Scharf i Shucksmith, 2014).

participacié social
i la construccio de

identitaris de la
comunitat.



Educacié Social 73

Entenem que

la utilitzacio
correcta del lleure i
de l'accio
sociocultural com a
contextos de
prevencio,
promocio i
desenvolupament
comunitari poden
ajudar a frenar
processos
d’exclusio social i
poden convertir-se
en un dels eixos
prioritaris de
prevencié i de
promocio del
benestar de les
persones i de les
comunitats
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Hi ha diversos estudis que confirmen que les practiques de participacio i de
construccid de ciutadania, especialment les que s’han dut a terme en els con-
textos de lleure educatiu i d’accid sociocultural, permeten als joves construir
comunitat i contribuir a I’increment de cohesi6 social (Palasi, 2019; Palasi i
Morata, 2018; Alonso, 2018; Novella ef al., 2014).

Tot i ’existéncia de les dades i evidéncies sobre com les practiques de lleure
educatiu i d’accid sociocultural es mostren un element significatiu per a la
millora de la cohesio social i de la identificacié amb la comunitat, aquest as-
pecte no ha estat un dels eixos principals de les politiques socials. Entenem,
per tant, que la utilitzacio correcta del lleure i de I’accio6 sociocultural com a
contextos de prevencid, promocio i desenvolupament comunitari poden aju-
dar a frenar processos d’exclusio social i poden convertir-se en un dels eixos
prioritaris de prevenci6 i de promocio del benestar de les persones i de les
comunitats. Caldra que aquesta intervencio es dugui a terme al llarg de tot el
curs de la vida, oferint especial prioritat als infants i joves, tal com va indicar
el comissari europeu d’Ocupacio, Afers Socials i Inclusi6 (MEMO/12/968
de 10 de desembre de 2012). Aquestes mesures s’han d’incentivar tant des de
la Unié Europea com des de les administracions territorials en relacio amb
la prevencio de I’exclusio.

Lleure i acci6 sociocultural

El lleure, entés com “un conjunt d’ocupacions a les quals 1’individu es pot
dedicar voluntariament, ja sigui per descansar, per divertir-se o per desen-
volupar la seva informacié o formacié desinteressada, la seva participacid
social voluntaria o la seva lliure capacitat creadora, quan s’ha alliberat de
les seves obligacions professionals, familiars i socials” (Dumazedier, 1964,
p. 14) i també “com un dret huma basic de tota la ciutadania i un ambit de
promoci6 del desenvolupament huma” (Madariaga i Ponce de Ledn, 2018,
p. 9), es mostra com una practica idonia per a la construccio de la comunitat,
que requereix de la interaccio de diversos agents i d’un treball en xarxa que
ofereixi solucions eficaces a la ciutadania. Sobretot, en un moment com 1’ac-
tual, en que les dificultats derivades de les crisis economiques i I’afebliment
de I’estat del benestar exigeixen respostes socials liderades també des de la
comunitat, on la ciutadania es converteix en un actiu principal en la cons-
trucci6 dels barris, pobles i ciutats.

En relacio amb 1’accié sociocultural, és important destacar com, gracies a
aquesta intervencio, es mobilitzen comunitats, tot activant la participacio de
la ciutadania en la cultura, mitjangant programes i accions especialitzades
(Morata, 2016; Soler, 2011; Trilla, 1997).
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Cal destacar que les practiques socioculturals i de lleure educatiu estan rela-
cionades amb una gran quantitat de projectes i serveis que cerquen la millo-
ra, el progrés o el creixement d’alguna dimensio personal i col-lectiva dels
infants, adolescents i joves —I’escoltisme o els grups de temps lliure, biblio-
teques, ludoteques, espais per a joves, colonies urbanes, campaments, acti-
vitats comunitaries, processos participatius amb infants i joves, programes
en espais autogestionats juvenils— (Artetxe i Alonso, 2018). D’altra banda,
també en el context educatiu de lleure es desenvolupen accions orientades
a la prevencid de situacions de risc i d’exclusio. Investigacions i estudis
recents (Alonso, 2018; Serra, 2018; Casacuberta, Rubio, Serra, 2011; Hol-
den, 2006) mostren I’interes i la necessitat de legitimar el lleure i ’accio
sociocultural com una part fonamental del procés recuperador i identificador
de la comunitat o com un instrument per donar resposta a les problematiques
socioeducatives emergents. També hi ha evidéncies sobre els beneficis i les
contribucions socials i educatives dels programes i serveis de lleure i d’accid
sociocultural adrecgats a la infancia, I’adolescencia i la joventut. Concreta-
ment, beneficis relacionats amb aspectes com: a) la configuraci6 del caracter
i la personalitat dels infants i joves (Morata i Alonso, 2018; Novella et al.,
2014; Balibrea, Santos i Lerma, 2002; Tierney i Resch, 2000; Tra Bach, Hu-
berman i Sulser, 1995); b) I’aprenentatge i la practica de la participacio so-
cial i la construccié d’una ciutadania activa, critica, inclusiva i compromesa
amb el bé comtl (Novella ef al., 2014; Morata i Palasi, 2014; Medir et al.,
2010); c) la construccio de processos de cohesio social i liders socials per a
la millora col-lectiva (World Scout Bureau Inc., 2018; Morata, Palasi, Alon-
so 1 Fernandez, 2018; Palasi i Morata, 2018; Morata i Palasi, 2014; Parés,
Castella i Subirats, 2014; Martin, 2012, 2013; Canto, Castifieira, Font, 2009;
Balibrea, Santos i Lerma, 2002); i d) beneficis pel que fa al desenvolupament
de les competencies académiques i d’ocupabilitat (Morata, Pulido, Marzo,
Muro i Palasi 2018; Morata i Ses¢, 2011).

Metodologia

Objectius

L’estudi pretenia donar resposta a diversos objectius, perod fem referéncia
als dos en qué s’emmarca aquest article: 1) identificar criteris, metodologies
i actuacions de les activitats de lleure educatiu i d’accid sociocultural que
generen una incidencia significativa en la construccio de la cohesio social
del territori en el qual es desenvolupen, concretament en barris de Catalunya
i del Pais Basc; 2) promoure la generalitzacio de les bones practiques identi-
ficades en escenaris socioeducatius diversos.
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La mostra de
'estudi es

concreta en 836

participants en

les dues fases en
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qué s’ha realitzat

I’'estudi

Poblacid i mostra

La selecci¢ dels escenaris en que es desenvolupa la recerca es va dur a terme
a partir de la definici6é d’una série d’elements que es concreten en: a) terri-
toris amb una societat civil activa, que compten amb nivells de participacid
social alts i en qué s’observa I’existéncia de xarxes de relacio; b) territoris
que compten amb experiéncies consolidades de lleure educatiu, unes experi-
éncies fonamentades en valors pedagogics i socials i liderades principalment
des de moviments associatius, que compten també amb un saber, construit
conjuntament entre la reflexio i la praxi educativa; c) territoris que compten
en les seves arees metropolitanes amb barris sotmesos a canvis demografics
i socials rellevants, on la comunitat i les dinamiques de suport social emer-
geixen com a necessaries per frenar processos d’exclusid social. A partir
d’aquests criteris, I’equip de recerca va realitzar un mapatge de diferents ter-
ritoris per, finalment, concretar la recerca en els barris Otxarkoaga i La Pefia,
a Bilbao; Prosperitat, a Barcelona; i Bellvitge, a L’'Hospitalet de Llobregat.

La mostra de I’estudi es concreta en 836 participants en les dues fases en
que s’ha realitzat 1’estudi. A la primera fase hi van participar persones sig-
nificatives [26], professionals d’entitats [12] i veins [392]. La mostra de la
segona fase es concreta en participants en activitats de lleure educatiu i acciod
sociocultural [400] i exparticipants [§].

Instruments

Els instruments que s’han emprat es mostren a la taula segiient.

Taula 1. Instruments

- Oci, accié sociocultural i cohesi¢ social (OAC): adregat a veins.

- Contribucié de I'oci i I'accié sociocultural a la cohesié social (COAC):
adrecat a infants i adolescents del territori.

- Dissenyats i revisats mitjancant el contrast amb experts.

Questionaris

Entrevistes - Adregades a informants clau, professionals i adolescents que actualment
semiestructurades participen en alguna entitat d’oci educatiu o d’accié sociocultural.

- Adregades a informants clau del territori i a exparticipants en activitats d’oci

Histories de vida S i N
educatiu i accié sociocultural.

Adrecats a infants i adolescents que participen actualment en alguna

Grups de discussio AR ) o }
experiéncia d’oci educatiu o d’accié sociocultural.

Font: Elaboracié propia.

Procediment de recollida i analisi de dades

L’estudi es va dur a terme mitjangant una metodologia de disseny mixt
(quantitatiu-qualitatiu), d’analisi explicativa seqiiencial (DEXPLIS) de ca-
racter participativa (O’Fallon i Dearry, 2002; Scarinci, Johnson, Hardy, Mar-
ron i Partridge, 2009; Hernandez Sampieri, Fernandez Collado i Baptista
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Lucio, 2010). Els resultats quantitatius han orientat la recollida posterior de
les dades qualitatives i I’establiment de dimensions a partir de les quals hem
analitzat les entrevistes en profunditat.

El procés realitzat per a la concrecié de les dimensions de I’estudi es con-
creten en: [1] Revisio bibliografica de les tematiques centrals de ’estudi:
cohesio social, lleure i acci6 sociocultural. Aquesta revisio bibliografica va
permetre elaborar una primera proposta de dimensions i categories, concre-
tament sis dimensions que van emergir del marc teoric, totes elles referents
al concepte de cohesid social (figura 2). [2] A partir de les sis dimensions
es van construir els instruments de la primera fase del treball de camp. En
aquesta fase, hi van participar persones significatives dels territoris estudiats:
professionals d’entitats de lleure educatiu i accié sociocultural i veins dels
barris. [3] Les dades recollides en aquesta primera fase van fer possible con-
cretar la proposta definitiva de dimensions, categories 1 codis. A la figura 3
es pot observar les quatre dimensions que van emergir d’aquesta analisi i
les categories corresponents: a) participacio en activitats de lleure educatiu i
d’acci6 sociocultural, subjecte de la recerca i sobre la qual es basa la resta de
la informacio; b) el suport veinal, que reunia aspectes sobre el fenomen de
solidaritat, amistat i suport entre veins; ¢) cohesio social de barri, que recull
accions properes a la ciutadania i des d’on es podia identificar la percepcid
d’un barri cohesionat, com ara activitats col-lectives, convivéncia, identitat
i accions compartides; i d) cohesi6 social general, que inclou accions més
estructurals 1 a priori més allunyades de 1’acci6 de la ciutadania, perd que
van identificar com a relacionades amb activitats de lleure educatiu i d’accid
sociocultural.

Figura 2. Dimensi¢ i categories de la cohesioé social

1. Condicions 1.1. Equitat en els 4. Capital social / 4.1. Confianga en
economiques ingressos cooperacio les persones
1.2. Desigualtat 4.2. Confianga en
1.3. Pobresa les institucions
1.4. Ocupacié 4.3. Respecte a la
diversitat
S @A Al 2. 1. Atencié a la 4.4. Pertinéncia
vida salut
2.2. Educacio L 5.1. Consum social
2.3. Habitatge 5. Participacio / xarxes de
suport social
3. Qualitat de 3.1. Seguretat 5.2. Part|0|p_aC|o en
Sida personal i xarxes i grups
familiar de vlollunte_lpat
3.2. Situacié 5.3. Participacio
familiar politica
3.3. Usos del
temps 6. Autonomia / 6. 1. Suficiéncia en
3.4. Xarxes_de ) empoderament els ingressos
comunicacio 6.2. Enllagos o
3.5. Percepcié i vincles socials
satisfaccid perduts.
amb la vida Projeccié de
futur
6.3. Mobilitat social

Font: Elaboracié propia a partir de Jackson et al., 2000.




48

Educacié Social 73

Figura 3. Dimensions i categories de 'estudi

Relacions
d’amistat

Relacions

veinals

'

SUPORT
VEINAL
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/

Relacions
de solidaritat
amb els més
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Activitats
col-lectives

Utilitzaci6 de
I'espai public
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en xarxa

Usos
alternatius
del lleure
educatiu

Compromis

social

PARTICIPACIO

Prevencio

Lluita contra
la desigualtat

COHESIO COHESIO
SOCIAL DE SOCIAL
BARRI GENERAL

Convivéncia
ciutadana

Identitat
de barri

Valors

compartits

Font: Elaboracio propia.

Pel que fa a les analisis realitzades per als qiiestionaris OAC i COAC, es
va fer un contrast de les dimensions, aplicant la correlacio de Pearson. Des-
prés de descartar que els resultats responien a una distribucié normal, es va
realitzar una prova no parametrica per determinar la incidéncia de cadascu-
na en les variacions de les altres (Kruskal-Wallis), mitjangant el programa
SPSS. La informacio6 qualitativa ha estat analitzada mitjangant el programari
Atlas.Ti7. Aquesta analisi es va realitzar en diverses fases de categoritzacid
i recategoritzaci6 a partir del contrast per parells.

El procés de recerca ha tingut en compte els aspectes ¢€tics del projecte en el
qual s’emmarca.’

Resultats

En aquest apartat es presenta una proposta d’estandards de qualitat de co-
hesi6 social en els territoris amb indicadors d’avaluaci6 construits a partir de
les dades obtingudes en la recerca. Son indicadors que poden ser utilitzats
com una eina d’autoavaluaci6 de les entitats per identificar en quina mesura
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el seu projecte educatiu i el seu desplegament fomenten la cohesio social
del territori, tot i que també es poden projectar com a practiques a desenvo-
lupar per I’entitat per a apropar-se a entitats promotores de la cohesio soci-
al. Aquest instrument pretén, per tant, oferir una guia d’actuacio als professi-
onals de les entitats de lleure educatiu i d’acci6 sociocultural per a la millora
de la cohesiod social dels barris i territoris on actuen. Abans d’endinsar-nos
en la proposta d’estandards i indicadors, es presenta una breu descripcio de
les dimensions i les categories de I’estudi que han fonamentat la creacio

d’aquesta eina.

Taula 2. Descripcié de les dimensiones i les categories de I'estudi

Suport veinal

Conjunt de vincles entre les persones a partir de contactes

Relacions - S L

veinals humans quotidians, que enriqueixen la convivencia entre els
veins que viuen al barri.

Relacions Relacions amb vinculacio afectiva i de confianga reciproca

d'amistat entre les persones de barri, com a origen o resultats dels

processos de cohesié social.

Relacions de
solidaritat amb

Implicacié amb veins que estan en situacié vulnerable, oferint
suport social o accions d'ajuda. Relacions que generen impacte

Participacio social

els més en |'entorn del barri, a nivell de sensibilitzacié i incidéncia
desfavorits social.

Disposicié de les persones a involucrar-se en la solucié dels
Compromis problemes de la col-lectivitat (familia, comunitat, pais) per
social a la millora de la seva qualitat de vida (benestar subjectiu i

objectiu).

Usos alternatius
d’activitats de
lleure i accio
sociocultural

Espais de lleure saludable i creatiu on és el mateix individu o
grup qui els construeix i els dinamitza. Activitats de
desenvolupament personal i social, més enlla de I'oferta
d'activitats de lleure més tradicional.

Prevenci6 de
conductes de
risc

Creacio d'espais o activitats que permeten una atmosfera sana
i de proteccio, que ajuden a allunyar-se de situacions relatives
a I'addiccio o al risc d'exclusioé social.

Cohesid social
del barri

Activitats } . o
. Accions de lleure educatiu i de promoci6 i desenvolupament
socioculturals ) : L ;
i de lleure cultural, dissenyades i desenvolupades pels veins i les entitats
- locals, de manera participativa.
educatiu
Vivéncia del barri com un espai segur. Es perceben les institu-
Convivencia cions com a agents capacos de gestionar de forma dialogada
ciutadana i respectuosa els conflictes derivats de la participacio, de les
interaccions socials i de la diversitat cultural.
- - Us dels espais publics amb finalitats comunitaries i socials.
Us i gesti6 de L'espai public com a lloc significatiu, d'expressié i d'intercanvi
I'espai public !

per a les persones.

Identitat de barri

Actitud positiva cap al barri, que es concreta en el reconeixe-
ment dels aspectes positius, en el sentiment de pertinenca i en
la predisposicié a implicar-se en accions que n’afavoreixin la
millora actual o futura.

Treball en xarxa

Treball sistematic de col-laboracié i de complementacié entre
recursos locals d'un ambit territorial, més enlla de la
coordinacié o l'intercanvi d'informacié.

Cobhesio social
general

Treballar des de
la lluita contra la
desigualtat

Critica social i politica i formulacié d'alternatives per superar
situacions de desigualtat entre els individus que afecten la
cohesio6 social. Es mostren desigualtats de renda, de prestigi
i d’estatus, de reconeixement civil i legal, d'accés a béns i
serveis publics i privats com el transport public, etc.

Valors compartits

Motivacions generals que orienten les actituds, opinions i
conductes o accions dels individus.

Font: Elaboracié propia.

Aquest instrument
pretén oferir una
guia d’actuacio
als professionals
de les entitats de
lleure educatiu i
d’accié
sociocultural per
a la millora de la
cohesio social dels
barris i territoris
on actuen



Educacié Social 73

El suport entre

veins i els vincles
que s’hi generen

juga un paper
fonamental en
la prevencio de

I’'aillament social,
especialment amb
gent gran o amb
persones d’altres

cultures

Estandard 1: Suport veinal

Recursos que les persones perceben com a procedents del seu
entorn social més proxim i que tenen una influéncia favora-
ble sobre el benestar personal en multiples processos psicoso-
cials (Hutchinson, 1997; Kottke i Shratinski, 1988; Eisenberg,
Huntington, Hutchinson i Sowa, 1986). Es refereix, per tant, a
la construccid de relacions properes que aporten a les persones
seguretat 1 suport davant de 1’aillament social.

Rellevancia

El suport entre veins i els vincles que s’hi generen juga un paper fonamental
en la prevencio de 1’aillament social, especialment amb gent gran o amb per-
sones d’altres cultures. Els programes de lleure educatiu i accid sociocultural
faciliten espais de trobada i de relacié de manera informal i ladica.

Indicadors
1.1. Relacions veinals

* Es desenvolupen accions de lleure educatiu i d’accid sociocultural ober-
tes a la comunitat.

» S’estableixen espais informals que faciliten la trobada i la relacio entre
generacions i cultures.

» Es realitzen activitats que ajuden a persones d’altres cultures, d’altres
generacions i d’un nivell economic diferent a establir vincles i relacions.

» Es creen estructures que possibiliten desenvolupar el compromis ciutada
amb les persones de barri.

» Esrealitza un treball continuat en el territori que fa possible la creaci6 de
vincles.

» S’estableixen espais on els adults poden con¢ixer altres veins i relacio-
nar-s’hi, més enlla de la feina.

» S’ofereixen als infants, adolescents i joves espais de relacié amb perso-
nes de la mateixa edat, pero d’altres cultures.

1.2. Relacions d’amistat

* S’estableixen espais per al desenvolupament de competéncies relacio-
nals.

* Es desenvolupen accions educatives que permetin als participants esta-
blir relacions estables i continuades.

* Es creen contextos de conviveéncia, relaxats, per a la creacio de xarxes
d’amistat entre els participants.
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» Esrealitzen accions educatives des de les noves tecnologies que ajuden a
mantenir les relacions que es creen a partir d’espais Iudics compartits en

grup.

1.3. Relacions de solidaritat amb els més desfavorits

* S’impulsen accions educatives que permeten el compromis ciutada, afa-
vorint la implicacio6 de la gent al barri.

» Es faciliten espais d’ajuda i suport entre veins que permeten evitar situa-
cions de dependéncia institucional.

* Es fomenten programes de caracter preventiu que permeten obrir-se a
altres persones i poder explicar problemes personals, compartir xarxes i
crear-ne.

* Es desenvolupen activitats de lleure educatiu i d’accié sociocultural de
solidaritat amb les persones desfavorides socialment.

Estandard 2: Participacio social

Incorporar-se a la vida social i democratica requereix inicia-
tives que afavoreixin la participacio i la implicaci6é d’infants,
adolescents i joves en el seu entorn més immediat, fent possi-
ble que alhora aprenguin a prendre decisions en relacié amb
el seu projecte vital i amb el desenvolupament de la seva co-
munitat (Morata, 2009). La formacio de ciutadans actius co-
menga considerant els infants, adolescents i joves com a ciu-
tadans del present i no com a ciutadans del futur. Ciutadans
percebuts com a coneixedors dels seus problemes i com a pro-
tagonistes de les seves decisions, capacitats per a participar de
manera constant en la formacid, planificacio i gestio de la seva
vida personal, social i politica (Agud, 2014; Novella, et al.,
2014). Per al desenvolupament i I’exercici de la participacio
cal construir i consolidar contextos, estructures i climes edu-
catius de proximitat i confianga, que ofereixin a les persones
oportunitats i estimuls per al desenvolupament de les seves
competéncies participatives (Giménez Romero, 2002).

La participacio és generadora de cohesio social, en la mesura
que vertebra la cooperaci6 entre ciutadans i institucions. Tam-
bé perque afavoreix la reducci6 de tensions i conflictes socials,
a partir del consens i de projectes compartits (Garcia Roca,
2004).
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Rellevancia

La participacio €s un procés i una finalitat alhora. La practica de la parti-
cipaci6 s’orienta al desenvolupament de la iniciativa i del compromis de la
ciutadania. Implica la presa de decisions, tant en aquells aspectes referents
a la vida quotidiana dels participants com també en tematiques i aspectes de
caracter global. La participaci6 té un valor democratic i és un dret recollit
en el marc legal internacional i nacional que desprén efectes en diferents
dimensions, com la representaci6 ciutadana i la formacio per a la ciutadania.

Indicadors
2.1. Compromis social

» Es faciliten espais on els veins puguin participar activament en la imple-
mentacid de projectes i accions de caracter comunitari.

* Es promouen climes de confianga dins de I’organitzacio que faciliten que
els participants puguin tenir un paper actiu en el desenvolupament del
projecte social i comunitari.

* Es promouen accions reivindicatives i compromeses amb la comunitat.

» Es promouen espais de participacio politica, d’autogestio i de mobilitza-
cid social.

* Es lideren espais i accions de mobilitzacié i millora comunitaria amb
incidéncia en les politiques publiques.

* Es realitzen accions de participacid politica, orientades a aconseguir
millores urbanistiques, educatives, ludiques, culturals, als barris i territoris.

* L’entitat és reconeguda per la ciutadania i les institucions com a inter-
locutora davant I’administracio.

2.2. Usos alternatius de lleure i accio sociocultural

* S’implementen accions per enfortir un desenvolupament personal salu-
dable i holistic a través de la generacid d’experiéncies positives.

* Es promouen accions per a la millora de la socialitzacio.

* S’ofereixen programes per a la creacioé i el desenvolupament cultural,
que permeten millorar habilitats i competeéncies per al mon professional.

2.3. Prevencio de conductes de risc

» Esdisposa de programes de prevencioé de conductes de risc, especialment
per als més joves de la comunitat.

* S’implementen accions de prevencid des de la quotidianitat de les perso-
nes i les comunitats: a les escoles i als espais de formacio, a les families,
en els equipaments i programes de lleure en I’ambit de la sociocultura, en
els serveis socials i de salut.
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Estandard 3: Cohesio social de barri

Interaccions verticals i1 horitzontals que s’estableixen entre
membres d’una societat, a partir d’un sistema d’actituds i de
normes com la confianga, el sentit de pertinenca i una predis-
posici6 a la participacio ciutadana i a la solidaritat (Jenson,
1998). La cohesio social de barri mesura diverses dimensions
relacionades amb els entorns propers a les persones: la seva
qualitat de vida, el sentit de seguretat que li proporciona la
vivéncia en un mitja concret; els valors compartits i la mobilit-
zacio politica col-lectiva al voltant de necessitats i problemes
locals.

Rellevancia

La lluita contra 1’exclusié social planteja un dels reptes prioritaris de les
administracions locals, nacionals i europees. La crisi economica i social ha
desplacat un alt nombre de ciutadans i ciutadanes a zones de marginalitat i
exclusio, fet que els ha dificultat tant ’accés a mecanismes de desenvolupa-
ment personal com als recursos de proteccio social i de ciutadania plena. La
millora de la cohesi6 social en els territoris propers a les persones €és un
aspecte clau per a la disminucio6 dels nivells d’exclusié. Des de les entitats
de lleure educatiu i d’acci6 sociocultural és possible activar i desenvolupar
la vinculaci6 i la pertinenga a la comunitat, aixi com també promoure la
participacio6 ciutadana i la solidaritat.

Indicadors
3.1. Activitats socioculturals i de lleure

* Es fomenten activitats com les festes i els esdeveniments, coordinades
des de les entitats de lleure educatiu i accid sociocultural, com a instru-
ment adequat per a potenciar les relacions veinals.

e L’entitat lidera activitats o accions adrecades al barri.

* S’implementen accions de servei a la comunitat que afavoreixen un mi-
llor coneixement del barri.

* S’implementen accions educatives que permeten la transmissioé de nor-
mes 1 valors compartits, desenvolupant el sentit de pertinenca.

* Hi ha espais per a I’aprenentatge i I’exercici de les habilitats per a la
gestid de grups i la seva diversitat.

3.2. Convivencia ciutadana

* L’entitat realitza un treball continuat en el territori que permet la gestio
positiva del conflicte.

La millora de la
cohesio social en
els territoris
propers a les
persones €s un

aspecte clau per a
la disminucié dels

nivells d’exclusio
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El treball compartit entre professionals i ciutadania permet una gestio
més efica¢ davant d’agressions derivades de la violéncia de génere o
qualsevol altre tipus d’accié abusiva com 1’assetjament derivat de les
relacions escolars.

Es realitzen programes interculturals que permeten el treball reflexiu per
avangcar en la construcci6 de vincles i de suport social i emocional.

Es realitzen programes intergeneracionals que permeten el treball re-
flexiu per avancar en la construccid de vincles i de suport social i emo-
cional.

L’entitat disposa d’espais de debat de caracter horitzontal.

3.3. Us i gestié de l’espai piblic

Hi ha espais i centres polivalents el disseny dels quals facilita la creacio
de xarxes i connexions entre les diferents entitats de barri.

Hi ha estructures per analitzar els espais publics i dissenyar-los de ma-
nera que facilitin la trobada entre generacions diverses, entre cultures i
entre iguals.

Es promou la trobada a ’espai public, mitjancant activitats i esdeveni-
ments.

Es fomenten activitats ludiques, diverses i obertes a 1’espai public que
promouen la mobilitat de persones d’altres barris, afavorint la reduccid
d’estigmes i estereotips socials.

3.4. Identitat de barri

Es realitzen diagnostics de manera participada sobre les necessitats i els
riscos que hi ha al territori.

Es fomenta la trobada amb persones significatives de barri.

L’entitat realitza un treball continuat en el territori per incrementar el
sentiment de pertinenca, que es visualitza en la quantitat i qualitat de les
interaccions socials.

Es realitzen accions educatives que faciliten el reconeixement de la di-
versitat social.

Es realitzen accions educatives que faciliten el reconeixement de la di-
versitat cultural.

Es realitzen accions educatives que faciliten el reconeixement de la di-
versitat generacional.

L’entitat permet desenvolupar un projecte de barri que aporta benestar
personal als veins.

3.5. Treball en xarxa

Es promouen espais de treball interdisciplinar i de cooperacid entre pro-
fessionals i agents de la comunitat, per contrastar expectatives i establir
objectius comuns.



Educacié Social 73

Lleure, accié sociocultural i educacio

» Es fomenta la construccié d’espais de treball de caracter estable, des de
la coresponsabilitat.

» S’apliquen metodologies per afavorir la presa de decisions conjunta.

» Els processos de cooperacio es concreten en activitats estables (festes,
setmanes culturals) o canviants.

» S’estableixen espais per a la planificacio de les activitats que permeten el
desenvolupament del teixit comunitari.

Estandard 4: Cohesio social general

Segons el Consell d’Europa, la cohesio social es defineix com
la capacitat d’una societat per assegurar el benestar de tots els
seus membres, en minimitzar les disparitats i evitar la polarit-
zaci6. Una societat cohesionada és una comunitat d’individus
lliures que donen suport mituament i persegueixen certs ob-
jectius comuns a través de mitjans democratics (Due et al.,
2007).

Des de la literatura especialitzada s’identifiquen tres elements
comuns sobre els quals descansa la noci6é de cohesioé social:
una visio compartida (valors universals, respecte mutu, aspi-
racions comunes, identitats compartides), la pertinenga a un
grup o comunitat (els grups o comunitats funcionen quan te-
nen objectius i responsabilitats comunes i la disposicid dels
individus a cooperar els uns amb els altres) i el fet de concebre
la cohesi6 social com un procés per assolir harmonia social
(Markus, 2014).

Rellevancia

Les entitats de lleure educatiu i d’acci6 sociocultural son agents actius de
la comunitat que tenen com un dels seus objectius principals I’interés per
fomentar la cohesié social. Aquesta cohesio social procura que les perso-
nes integrants d’una societat desenvolupin: a) un nivell de pertinenga optim
davant de situacions d’aillament i solitud mitjangant el consens de valors i
normes, la participacié en programes i en el desenvolupament de politiques
publiques; b) processos d’inclusi6 en les seves societats properes mitjangant
la igualtat d’oportunitats; ¢) nivells de participaci6 alts, superant els nivells
de consulta i representativitat i desenvolupant models de participacio basats
en la implicacid i el compromis social; d) reconeixement i respecte a la di-
versitat cultural, social, generacional i e) legitimitat dels qui representen els
interessos de la societat.

Les entitats de
lleure educatiu

i d’accio
sociocultural sén
agents actius de
la comunitat que
tenen com un dels
seus objectius
principals l'interés
per fomentar la
cohesi6 social
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Els resultats
obtinguts en
'estudi mostren

els efectes de la

cohesio social

identificats en els

quatre territoris
estudiats

Indicadors

4.1. Treballar des de la lluita contra la desigualtat

» Es promou ’accés a la diversitat de persones del territori.

» S’acompanya per a I’empoderament comunitari, afavorint la coresponsa-
bilitat i ’autogestio.

» Es realitzen accions educatives per afavorir I’exercici del dret a partici-
par i a ser considerat ciutada subjecte social.

» Esrealitzen accions educatives que permeten la construccié de democracia
aportant millores a la comunitat o proporcionant als participants experi¢n-
cies de reconeixement de 1’altre, de compromis i de responsabilitat social.

» Espotencia la mobilitzacio i la reivindicaci6 social de veins i institucions
del barri.

4.2. Valors compartits

» Es realitzen activitats que aporten millores i beneficis per al bé comu
(projectes d’aprenentatge-servei, projectes que fomenten la ciutadania
responsable, el voluntariat i la participacio social).

» Espromou un ordre social consensuat a través de 1’acceptacié de normes
de convivéncia dialogades i pactades pel conjunt de la comunitat.

* Es fomenten comportaments menys disruptius per a la persona i la societat.

* Es fomenta la creacio d’un “nosaltres” sobre el qual crear un entorn de
valors compartits.

Els estandards i indicadors presentats determinen els criteris d’actuacid que
poden ser aplicats per les entitats de lleure educatiu i d’acci6 sociocultural
que vulguin millorar la cohesid social dels barris i dels territoris on
actuen. L’aplicacio es determinara, per part de cada organitzacio, en funcio
dels seus recursos i del context on aquestes organitzacions actuen. Es
recomana poder aplicar la proposta en diferents moments per acordar
mesures correctives dels aspectes a millorar de cara a anar valorant I’eficacia
que aquestes mesures aporten al projecte de 1’organitzacio.

Conclusions

Els resultats obtinguts en 1’estudi mostren els efectes de la cohesid social
identificats en els quatre territoris estudiats. Efectes que fan referéncia a com
les activitats de lleure i acci6 sociocultural faciliten la creacio de xarxes de
suport social i veinal. També¢ cal destacar com el lleure i ’accié sociocultu-
ral sén promotores de participacid social en els territoris; participacid que
millora al seu torn la qualitat de vida de la ciutadania. Un tercer bloc de
conclusions té a veure amb el lleure i 1’accid sociocultural per a la infancia i



Educacié Social 73

Lleure, accié sociocultural i educacio

I’adolescencia com a factor de cohesio social de barri (convivéncia ciutada-
na, gestid de I’espai public, identitat de barri i treball en xarxa). I, finalment,
el lleure i I’accid sociocultural per a la infancia i I’adolescéncia com a factor
de cohesi6 social general (Iluita contra les desigualtats i valors compartits).

Per acabar, alguns dels reptes que, a partir de I’estudi presentat se suggerei-
Xen com a orientacions i propostes, fan referéncia a actuacions relacionades
amb ’ambit de les politiques, passant per orientacions de caracter comuni-
tari i local i, finalment, propostes de caracter pedagogic que es duen a terme
en el marc de les organitzacions i les entitats.

En relacié amb les propostes i orientacions adrecades a la millora de les
politiques cal destacar, en primer lloc, la necessaria universalitzacio i accés
al lleure i a 1’acci6 sociocultural per part de tota la ciutadania, aixi com
també un major reconeixement social d’aquest tipus de projectes i dels pro-
fessionals que els duen a terme. L’educacio ja no es pot entendre només des
de contextos formals, avui 1’educacid requereix ésser considerada des dels
diferents espais en que viuen els infants i adolescents de la nostra societat.

En relacié amb les orientacions de caracter comunitari i local, és important
destacar el paper i el rol que les entitats de lleure educatiu i d’acci6 sociocul-
tural duen a terme en els territoris, com a mediadores entre la ciutadania i
les administracions i institucions publiques. Son un motor d’activacio de la
comunitat, aixi com tamb¢ un agent que, per la proximitat a les persones i els
grups, permet detectar i canalitzar necessitats de suport social, de prevencio
i de desenvolupament comunitari. Es per aixd que té un paper i una funcié
mediadora i activadora. En la mesura que aquestes entitats consoliden la
seva actuacio de forma autonoma, també es produeix un procés d’empodera-
ment comunitari que retorna a la ciutadania i la responsabilitza pel que fa al
desenvolupament i la promocio.

En els contextos de barri i de comunitat territorial, les organitzacions socials
també son espais idonis per a la convivéncia. Les entitats, en aquest sentit,
actualment tenen un repte important a treballar: afavorir i promocionar el
respecte 1 el reconeixement de la diversitat, tot contribuint a la cohesi6 social
i a la integraci6 de les multiples realitats culturals i intergeneracionals.

Quant a les propostes i les orientacions de caracter pedagogic en el marc més
intern de les entitats, cal destacar la capacitat que aquestes organitzacions
tenen com a espais de socialitzacio per als infants 1 joves que hi participen.
Concretament, cal assenyalar el repte de treballar la vivéncia del grup com a
espai i context per a la creacio i el desenvolupament de projectes compartits,
aixi com també com un espai idoni per a I’autoconeixement i el reconeixe-
ment de I’altre, aprenentatges molt importants per al desenvolupament per-
sonal i relacional de les persones que hi participen. També¢, en el marc de les
entitats de lleure educatiu i d’accid sociocultural, un aspecte especialment
rellevant és la vivéncia d’un tipus de lleure no consumista, on la creativitat,

L’educacio ja no
es pot entendre
nomeés des de
contextos formals,
avui I'educacié
requereix ésser
considerada des
dels diferents
espais en qué
viuen els infants i
adolescents de la
nostra societat
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la llibertat i la participaci6 en la cultura sén experiéncies clau en els proces-
sos de socialitzaci6 i de transformaci6 social.

Els estandards de qualitat presentats a [’article volen oferir un sistema
d’avaluacio construit a partir dels resultats de la recerca. Son un instrument
que pretén facilitar una guia d’actuacié als professionals que treballen en
les entitats de lleure educatiu i accid sociocultural oferint orientacions que
permetin avaluar els nivells de cohesi6 social dels barris on actuen aquestes
entitats.
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