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Resumen

Ambas instituciones vienen desarrollando desde el afio 2003 un programa de
cooperacién universitaria que tuvo como objetivo principal la asesoria y apoyo académico
para el establecimiento de una nueva area formativa del Turismo en la UARM.

El modelo de cooperacién adoptado posibilita a las dos instituciones implicadas el
acceso a “beneficios” mutuos, tanto en lo que respecta al aporte de conocimiento como al
de experiencias de inculturacién para los docentes, los profesionales y los alumnos de
ambos centros.

En la comunicacion se desarrollan los objetivos y la filosofia de cooperacion
subyacente, y se comentan las distintas acciones cursadas y en proyecto.

Modelo de cooperacion

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola cooperar se define
como “obrar conjuntamente con otro u otros para un mismo fin”.

Esta sencilla definicibn enmarcaria claramente la propuesta de cooperacion
universitaria que desde agosto de 2003 se esta desarrollando entre TSI-ESADE y la
UARM, que tiene como objetivo principal la asesoria para el establecimiento de una nueva
area de Turismo en la UARM, obrando ambas instituciones de manera conjunta para la
consecucién de dicho objetivo.

JesUs Sebastian' en Modalidades y tendencias de la cooperacion internacional de las
universidades expone que la cooperacion internacional de las Universidades puede
considerarse desde dos perspectivas diferentes, implicando estrategias y modalidades de
cooperacion distintas:

e Considerar a las universidades como objetivo de la cooperacién. Segun esta
concepcién las estrategias de cooperacién estan orientadas al refuerzo
institucional, y relacionadas con los actores y actividades universitarias
conllevando un explicito beneficio mutuo.

e Considerar a las universidades como agentes de cooperacion, siendo éstas
ejecutoras de proyectos de cooperaciéon para el desarrollo, en los que los
beneficiarios finales de las actividades de cooperacion no son las
universidades.

La experiencia de cooperacion universitaria que presentamos responde claramente a
la primera perspectiva, ya que en nuestro caso ambos centros universitarios son el objetivo
de la cooperacion, y las dos instituciones implicadas tienen acceso a “beneficios” mutuos,

! SEBASTIAN, JESUS: “Modalidades y tendencias de la cooperacién internacional de las universidades”, publicado en
la Revista Espafiola de Desarrollo y Cooperacion, n? 5, pp. 125-144, (2000).
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tanto en lo que respecta al aporte de conocimiento como al de experiencias de
inculturacion para los docentes, los profesionales y los alumnos de ambos centros.

Asimismo, la experiencia presentada se alinea con dos de los puntos que UNIJES?
contempla en cuanto cooperacion para el desarrollo:

e “Mayor enriquecimiento para nuestras instituciones universitarias, que
guedaran marcadas por esas realidades diferentes a las que conforman el
ambiente normal de nuestros centros”

Sin duda, la experiencia de cooperacion iniciada en el afio 2003 ha supuesto un
enriquecimiento mutuo para ambas instituciones, materializado, como antes exponiamos,
en el aporte de conocimiento y en la sensibilizacién de los participantes de los dos centros
hacia realidades diferentes a las que le son habituales.

e “La posibilidad de trabajo en red con otras instituciones universitarias de la
Compafiia de Jesus (especialmente con AUSJAL)”.

Las dos instituciones implicadas en este proyecto son centros universitarios de la
Compafiia de Jesus, perteneciendo ademas la UARM a la Asociacion de Universidades
confiadas a la Compafiia de Jesus en América Latina (AUSJAL).

Las instituciones: marco general y acuerdo marco de cooperacion

TSI-ESADE es un centro de ensefianza superior que, promovido por la Compafia de
Jesus-Provincia Tarraconense y la Fundacion ESADE, tiene como mision la formacion y la
profesionalizacion de las personas, en clave de excelencia, para ofrecer un servicio de
calidad en el sector turistico.

Es una iniciativa universitaria que surge de la estrecha colaboracion de ESADE vy la
Escuela Superior de Hosteleria y Turismo Sant Ignasi, en el marco de la Universidad
Ramon Llull de Barcelona, que esta integrada por diferentes instituciones universitarias de
reconocido prestigio en la sociedad catalana.

TSI-ESADE ofrece estudios de grado en Turismo con una sélida formacion de base
tedrica y practica, de tres afos, en la que los estudiantes desarrollan sus capacidades
personales y profesionales a través de un proceso formativo estructurado en cinco ambitos
de formacion: la formacion humanistica, la formacion turistica, la gestion de empresa, la
formacion en lenguas extranjeras y una importante &rea de formacién préctica.

Asimismo, y desde el afio 2003 ofrece el master Innovative Hospitality Management,
ya oficial, de un afio de duracién, enfocado a las tendencias innovadoras en la industria
turistica, con una clara apuesta por la formacion desde el desarrollo personal de los
profesionales hacia una perspectiva intercultural en su desempefio laboral.

La UARM es una institucion privada, sin fines de lucro, que promovida por la
Compaiiia de Jesus-Provincia del Perd, esta dedicada a la educacion universitaria, a la
promocién de la investigacion y a la proyeccion a la sociedad.

La Universidad Antonio Ruiz de Montoya nace como continuidad de los estudios
impartidos en la Escuela Superior de Filosofia y Educaciéon creada en 1991. Desde
entonces esta integrada en la Asociacion de Universidades Jesuitas de América Latina
(AUSJAL).

En el afio 2001, tras el cambio de Escuela Superior a la Universidad, y con una clara
apuesta por prestar servicio a la sociedad civil peruana, se plantea iniciar un proceso de

2 Proyecto Universitario Integrado. Unijes, Noviembre 2003 (redaccion definitiva).
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crecimiento tanto en nimero de estudiantes como en el de titulaciones ofrecidas. Es por
ello que, analizando la demanda de estudios universitarios en Perd, inicia un proceso de
expansion en diferentes areas de conocimiento entre las que se encuentran la formacion
en Turismo.

El encuentro entre ambas instituciones se produce cuando TSI-ESADE en el afio 2002,
conociendo el proyecto de expansion de la UARM en el terreno de la formacién turistica,
ofrece su colaboracion a la Provincia del Perd y a la UARM, aportandole desde ese
momento su experiencia en el campo de la educacién superior en Turismo.

Como arranque de la colaboracién, en agosto de 2003 se realiza un primer seminario
de trabajo en Lima entre TSI-ESADE y UARM, con la participacion de directivos y
profesores de ambas instituciones, en el que se analizaron las posibilidades reales para la
creacion de una nueva area formativa de turismo en la UARM, realizando un primer
esbozo de la carrera de grado y del programa de posgrado en Turismo para la UARM.

Asimismo, se examin6 en profundidad la situacion del turismo en el pais, analizando
tanto la competencia en formacién profesional y universitaria, como el creciente desarrollo
turistico que Peru estaba experimentando desde inicios del afio 2000.

El resultado del seminario de trabajo fue la redaccion, por parte del rector y el gerente
de la UARM, del documento “El reto de la carrera de Turismo”, en el que se ponia de
manifiesto la intencién real de la UARM de iniciar la creacién de los estudios de turismo,
con el apoyo y asesoramiento de TSI-ESADE.

Dicho documento recoge en sus primeros puntos una reflexion sobre la importancia del
turismo y su relacion con la mision de la Compafiia para ubicar el por qué una Universidad
como la UARM, con un marcado caracter humanista, se plantea entrar en este campo. Por
ello, y desde un primer momento, la apuesta clara de la UARM y TSI-ESADE fue la de
proponer un tipo de formacién universitaria para un turismo que centrase su mirada en la
persona, en su desarrollo y bienestar, favoreciendo a la vez el desarrollo de la sociedad
peruana.

También define la cooperacion entre la UARM y TSI-ESADE para el desarrollo del
proyecto, estableciendo un plan operativo que tiene como objetivo final la creacion de los
estudios de grado en turismo como eje vertebrador de una nueva facultad de Turismo en la
universidad.

En diciembre de 2004 TSI-ESADE y UARM firman un acuerdo marco® que, recogiendo
el trabajo realizado desde el afio 2003, “tiene como objeto establecer las bases de
potenciales campos de cooperacion que se puedan desarrollar en el futuro y generar los
mecanismos necesarios para que las mejores practicas que resulten de esta colaboracion
puedan ser incorporadas institucionalmente”.

En el siguiente apartado desarrollaremos las acciones que, en virtud del acuerdo
firmado, se han ido llevando a cabo y aquellas que en estos momentos estan en proyecto
para la consecucidon de dicho objetivo.

Acciones de cooperacion: cursadas y en proyecto

1. Asesoramiento y apoyo académico en formacion turistica, concretdndose en un
Diploma en Innovacién y Gestién del Turismo y un proyecto de carrera universitaria de
Turismo.

TSI-ESADE ha venido colaborando como asesor académico en el disefio del Diploma
de postgrado en Turismo que la UARM empez6 en el curso académico del 2005. Dicha
colaboracion por parte de TSI-ESADE se traduce en lo siguiente:

® Acuerdo Marco de Cooperacion. Lima, 3 de diciembre de 2004.
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e Colaboracién con la UARM, de una profesora voluntaria becada de TSI-ESADE
para el disefio e implementacion de los proyectos.

Como parte de la colaboracién entre ambas instituciones se desplaz6é a Lima de
mayo de 2004 a agosto de 2005 una profesora voluntaria becada de TSI-ESADE para el
desarrollo “in-situ” de las siguientes acciones:

e Disefio, junto con un equipo de reconocidos profesiones del panorama turistico
peruano, del diploma en Innovacién y Gestién del Turismo y del primer
borrador de la carrera de grado en Turismo.

e Organizacion académica, difusion e implementacion de la primera edicion del
diploma, con inicio en marzo de 2005.

e Apoyo en la creacion del area de diplomas, como parte del proceso de
crecimiento de la universidad. Actualmente, ademas del diploma en Innovacion
y Gestion del Turismo, el area esta compuesta por cinco programas mas que
representan las diferentes areas de conocimiento en que la UARM desarrolla
estudios de grado y/o posgrado: filosofia, educacion, consejeria psicolégica,
periodismo y ciencias politicas.

e Participacion de profesores de TSI-ESADE como docentes en el diploma de
postgrado.

Uno de los acuerdos de colaboracidon entre ambas instituciones que se ha ido
desarrollando desde la implementacion del programa de posgrado en Innovacion y
Gestion del Turismo ha sigo la participacién de profesores de TSI-ESADE como docentes
en el diploma. A lo largo de sus dos ediciones, profesores de TSI se han desplazado en
cinco ocasiones a Lima a impartir clases e inaugurar y clausurar el diploma. Los médulos
en los que docentes de TSI han colaborado han sido los siguientes:

e Marco conceptual e institucional del Turismo, con la leccién inaugural de las
dos ediciones del programa en marzo de 2005 y 2006.

e Gestion Turistica, impartiendo el curso de recursos humanos y empresa
turistica, en julio de 2005.

e Turismo y desarrollo, dictando clases sobre ética y responsabilidad social de la
empresa turistica, en diciembre de 2005 y agosto de 2006.

Los desplazamientos de los diferentes profesores de TSI, ademas de tener como
objetivo principal el de la docencia, han servido para seguir el proceso iniciado en agosto
de 2003, aprovechando los viajes para realizar sesiones de trabajo conjuntas con los
responsables actuales del diploma y la carrera, asi como con los diferentes directivos de la
UARM, que han servido para evaluar la marcha de los proyectos iniciados y orientar en el
disefio e implementacion de nuevas iniciativas para la proyeccion y consolidacion de la
facultad de Turismo.

A modo de ejemplo, en el Ultimo desplazamiento realizado en agosto de 2006,
ademas del dictado de clases, se llevaron a cabo las siguientes acciones conjuntas:

e Evaluacion de la marcha de la segunda edicién del diploma, prestando especial
atencién a la convivencia de los cambios introducidos en la metodologia y
contenidos a partir de la evaluacién de la primera edicion.

e Evaluacién y asesoramiento del proceso de disefio de la carrera de turismo, y
su préxima implementacion para el curso 2007.

e Evaluaciéon de experiencias de voluntariado para alumnos de TSI y futuras
colaboraciones en este campo.

e Asesoramiento en el proyecto para la creacion de una Oficina de Servicios
Turisticos como un nuevo espacio de participacion académico y profesional,
en el que puedan participar profesores del diploma y exalumnos de las
diferentes promociones del diploma.

La activacion de la oficina se concreta en las siguientes acciones que se empezaran
a desarrollar de manera inmediata:
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¢ Asesoria turistica a través de Radio Nacional del Perd, con la que ya se ha
acordado la participacion de la UARM de manera quincenal en el programa
de Turismo que emite para todo el pais.

e Campafias anuales de difusion de propuestas innovadoras y de buenas
practicas en turismo sostenible.

e Asesorias y consultorias a comunidades y gobiernos descentralizados
(municipalidades y gobiernos regionales)

La Oficina se crea como el inicio del futuro Instituto de Turismo y Desarrollo de la
UARM, que tendra la finalidad de ser un centro de referencia en el pais de investigacion,
asesoria y publicaciones referentes a Turismo sostenible.

2. Oferta de experiencias de voluntariado social a estudiantes de TSI.

Durante julio de 2006 se ha realizado un primer desplazamiento de un egresado de
TSI-ESADE a Pert, enmarcado dentro de la accién de voluntariado social prevista en el
convenio de cooperacion universitaria que ambas instituciones firmaron en diciembre de
2004.

La UARM ha disefiado, en colaboracion con diferentes organismos tanto locales
(como Caritas del Pert) como de cooperacioén internacional (AECI — Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional o la GTZ — Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit —
cooperacién alemana), estancias cortas en diferentes zonas del pais conociendo
experiencias en las que el turismo se esta utilizando como herramienta de desarrollo y
atenuacion de la pobreza en las comunidades en las que se llevan a cabo los proyectos.

Tras la evaluacion de esta primera experiencia en agosto de 2006, se proyecta un
futuro seminario en Peru en julio de 2007, para un grupo reducido de estudiantes de TSI-
ESADE, adoptando un formato en el que se combine un seminario tedrico inicial en Lima
para trabajar el contexto del pais, con dos desplazamientos a proyectos de desarrollo
turistico y una parte social y cultural para conocer la realidad del pais.

3. Colaboracion en estudios y publicaciones conjuntas sobre “ética, turismo y
desarrollo”.

Ambas instituciones acordaron, como otro de los proyectos de cooperacion

institucional, explorar iniciativas de publicaciones conjuntas sobre “ética, turismo y
desarrollo”.

Actualmente existe una primera propuesta, en un estado inicial de desarrollo, para
realizar la primera publicacién conjunta TSI-ESADE y UARM, que llevard como posible
titulo Buenas Practicas de Turismo Sostenible en Peru. La publicacion, que inaugurara la
coleccion de Turismo de la UARM, constara de cuatro o cinco articulos escritos por
colaboradores y profesores de ambas instituciones, y la exposicion de ocho o diez
proyectos exitosos de turismo sostenible en Peru.

Valoracién y perspectivas futuras de cooperacion institucional entre TSI-
ESADE y la UARM

La valoracién de la cooperacién entre ambas instituciones es altamente positiva, ya
gue se han tendido puentes de relacién que van mas alla de lo estrictamente académico,
consiguiendo asi un objetivo subyacente en todo modelo de cooperacion que es el
establecimiento de relaciones interpersonales e institucionales que posibilitan un trabajo
comun en la transformacion social de nuestro mundo.



Post-print — Available in http://www.recercat.cat

['SI'{ | ¢ Pamies Garcia, Maria Antonia; Lépez Viguria, Enrique. Turismo, Educacién y Cooperacion.

e CONGreso UNIJES de Turismo: Desafios y compromisos del Turismo: hacia una visién mas
humana, Javier (Navarra), 21 y 22 de septiembre de 2006. p.367-374.

Las acciones descritas en el punto anterior, ademéas de favorecer el desarrollo del
objetivo final del proyecto de cooperacion entre TSI-ESADE y UARM, que es el de crear la
nueva area de turismo de la UARM, han hecho posible que dos grupos humanos de
profesionales de la formacién y el turismo de paises tan lejanos geograficamente como
son Espafia y Perq, con su contacto constante y su ilusién por un proyecto comin, hayan
cambiado de alguna manera su mirada hacia las realidades que nos rodean, en la linea de
lo antes mencionado, su transformacién para una sociedad mas justa y equitativa para
todos.

El futuro que se dibuja en la cooperacion entre las dos instituciones nos lleva a
proyectar que, en un periodo de tiempo no demasiado largo, la UARM habra avanzado en
la consolidacién de los estudios de grado y posgrado en turismo, y seguird disefiando
nuevas iniciativas en las que TSI-ESADE seguird aportando su apoyo académico y
profesional. Asi ambos centros seguiran disfrutando de “beneficios” mutuos, tanto en lo
que respecta al aporte de conocimiento como al de experiencias de inculturacion para los
docentes, los profesionales y los alumnos de ambos centros.
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