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1. Introduccié

Aquest treball pretén ser una aproximacio a I’estudi del model de policia de proximitat

implantat a Badalona en els darrers anys a través de I’analisi del discurs politic.

Les policies locals han tingut tradicionalment un paper residual en el sistema policial
espanyol, historicament sempre molt centrat en els cossos policials estatals i
autonomics. Aquest fet, amb frequéncia ha provocat que les policies locals hagin jugat
la carta de la proximitat per obrir-se un espai propi (Fernandez i Yfiguez 2014). Alhora,
la forta polititzacio dels serveis publics que es viu a nivell local ha provocat I’aparicid
de mdltiples propostes de proximitat. Aquest darrer aspecte, en canvi, no s’ha vist

modificat.

Darrerament estem assistint a un seguit de canvis en els equips de govern de diversos
ajuntaments catalans en els que s’observa una constant: les propostes de canvi de model
policial en la linia de la proximitat. Es tracten de propostes generalment no inedites, que
en alguns casos ja es varen donar en moments anteriors de canvi de govern. En aquest
sentit, la tercera ciutat de Catalunya en nombre d’habitants, Badalona, no ha estat una

excepcio.

En el cas de Badalona, I’actual equip de govern, liderat per la Sra. M2 Dolors Sabater i
Puig, de Guanyem Badalona en Comd, s’ha proposat dur a terme una transformacio de
I’organitzacid policial en base a un nou model de proximitat. Aquesta transformacié cap
a un model de policia de proximitat pero, ja va ser impulsada en el seu dia per I’equip

de govern del PP, de la ma de I’ex-alcalde Sr. Xavier Garcia Albiol.

Tanmateix, tot i que els dos equips de govern han apostat per la proximitat en les seves
politiques d’organitzacio policial, els objectius perseguits i les metodologies emprades

no semblen ser les mateixes.

A proposit d’aquesta constatacio, aquest treball es pregunta en qué consisteixen
aquestes propostes, articulades a partir del mateix concepte, pero fetes per orientacions
politiques aparentment tan desiguals. Com defineixen la proximitat ambdds governs?
En que consisteixen els seus models de policia de proximitat? Realment responen a
plantejaments nous? O simplement son una estrategia de millora de la imatge de

seguretat de la ciutat?
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Aixi mateix, tot aquest seguit de questions marquen una serie d’objectius als que el
treball vol donar resposta. D’una banda, es busca analitzar el discurs politic sobre la
proximitat policial en els darrers anys a Badalona. D’altra banda, es pretén estudiar les
reformes dutes a terme pels dos darrers equips de govern. Per a tractar de donar resposta
a aquests dos primers objectius s’analitzen les reformes efectuades durant el mandat del
Sr. Xavier Garcia Albiol a través de I’ex-regidor Sr. Miguel Jurado Tejada en base a un
“ideari de proximitat”, aixi com les propostes i accions posades en marxa pel nou equip
de govern de la Sra. M2 Dolors Sabater i Puig sota I’auspici del mateix “ideari de
proximitat”. Endemés, s’ha plantejat un darrer objectiu que busca determinar la

distancia entre el discurs i, alhora, entre aquest i les seves realitzacions concretes.

Per a la consecucio de la totalitat dels objectius plantejats s’ha realitzat una aproximacid
a través de diferents fonts. En un primer moment, a través de documents que tracten el
model de la policia de proximitat des de I’ambit teoric. En segon terme, articles
periodistics i notes de premsa sobre I’ambit de la seguretat a Badalona. Per Gltim, s’ha
desenvolupat un intens treball de camp plasmat en un seguit d’entrevistes als
responsables politics i policials que han ocupat o ocupen algun carrec en matéria de
seguretat.
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2. Metodologia

En aquest treball la metodologia utilitzada ha estat basicament qualitativa. EIs métodes
qualitatius en les ciéncies socials son importants pels estudis relacionats amb les
representacions personals i culturals, aixi com amb les intencions i els valors de les
persones. Aixi doncs, he considerat que aquest metode és el mes apropiat per a
I’objectiu de la recerca, ja que és el més valid per copsar I’experiéncia subjectiva i el

significat que cada persona déna a I’ideari de “proximitat policial”.

En suma, els estudis qualitatius dificilment poden prescindir de material verbal o escrit i
basen les interpretacions de les accions humanes en el context social en qué tenen lloc
(Riba 2007). En aquest sentit, en aquest treball ha estat primordial conéixer el punt de
vista dels actors implicats en els desenvolupament de les politiques de proximitat
policial a Badalona.

Es per aix0, que per tal de donar resposta als objectius plantejats, I’estudi s’ha basat en
el desenvolupament de diverses tecniques qualitatives com [I’analisi documental,
I’observacid i el desenvolupament d’entrevistes semi estructurades. En aquest sentit, les

dades utilitzades en aquest treball respondran a fonts primaries i secundaries.

Altrament, aquest estudi pretén salvar la critica tradicional de falta de cientificitat
(fiabilitat i validesa interna) de les investigacions qualitatives a través de la triangulacié
de la informacio. La recopilacio de dades a través de diverses fonts (documents, articles
periodistics, forums policials, notes de premsa, entrevistes, etc.), juntament amb I’Us
conjunt de diferents tecniques de recollida de dades (analisi periodistic i documental,
observacio i entrevista semi estructurada) ha de permetre triangular la informacié. Aixi,
la obtenci6 de dades a través de tres tecniques ha de possibilitar poder contrastar la
informacié i, per tant, fer mes solida la investigacié. Com assenyala Coller: “En la
medida de lo posible las informaciones se suelen contrastar, al menos, en tres fuentes.
Un trabajo que ha recurrido a mdaltiples fuentes de informacion (observacion,
documentos, entrevistas) para analizar un fenémeno es mucho mas fiable y sus
resultados son més sélidos que uno que se basa solamente en, por ejemplo, lo que dice

un informante clave” (Coller 2005:87).

Com he avancat en les linies precedents, una primera técnica que s’ha desenvolupat ha

estat I’analisi documental. Aquesta técnica constitueix una part metodologica molt
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important en aquest estudi ja que el desenvolupament cientific d’una analisi documental
permet aillar unitats, categoritzar, mesurar i establir relacions en corpus de missatges i
textos. Aixi doncs, aquesta analisi documental s’ha centrat en I’estudi i lectura d’estudis
academics, articles periodistics, entrevistes publicades als mitjans de comunicacié, notes
de premsa i programes electorals principalment. La informacid recollida d’aquestes
fonts ha estat de vital importancia, ja que no només recull les informacions sobre el
model de seguretat a Badalona, sind també com els tedrics, els periodistes, la poblacié o

els agents ho interpreten.

La segona tecnica emprada en la investigacié ha estat I’observacid. Aixi, vaig assistir a
les jornades de seguretat impulsades a Badalona®. En aquest sentit, vaig ser particip de
les reaccions i els debats sorgits durant la celebracié de les jornades de debat ciutada
sobre models de seguretat dutes a terme a Badalona els dies 22 i 23 de gener de 2016
(Una Badalona amable, una ciutat segura). Alhora, també he observat i analitzat les
dades sorgides de les diferents agrupacions sindicals policials. Aquesta informacié ha
estat valuosa per tal de coneixer I’opinio i tensions internes del cos en relacié a les

modificacions vers les politiques de proximitat aplicades.

Finalment, una darrera técnica qualitativa desenvolupada en aquest treball ha estat la
realitzacié d’entrevistes a diversos actors implicats en el disseny i desenvolupament de
les politiques de proximitat policial. Aixi doncs, el tipus d’entrevista escollit per a les
dues primeres entrevistes ha estat I’entrevista semi estructurada. L’eleccié d’aquest
tipus d’entrevista ha estat en base a que aquesta tipologia d’entrevista permet disposar
d’una pauta o guié amb els arguments que durant la mateixa es volen tractar. Aixi, el
guio estableix I’ordre i formulacié de les preguntes, i alhora permet, si es considera
necessari, aprofundir més en algun tema. Per tant, aquest tipus d’entrevista dona molta
llibertat tant a I’entrevistat com a I’entrevistador, i garanteix, al mateix temps, que es
tocaran tots els temes importants. A més, aquesta técnica permet crear un clima de
confianca que possibilita el desenvolupament de temes no inclosos previament en el
gui6 al llarg de I’entrevista. Es precisament aquesta improvisacié en el guid de
I’entrevista el que en certa mesura s’ha buscat en la investigacio. S’ha de tenir present
que les persones entrevistades, a més de tenir una opinié propia, tenen una

representativitat institucional. Aixi, les diferents opinions personals sobre el model de

! Jornades de seguretat titulades Una ciutat amable, una ciutat segura, celebrades a Badalona el 22 i 23
de gener de 2016.
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proximitat policial dels diferents actors entrevistats repercutiran en la institucio que
representen. Com he avancat previament, s’han escollit responsables politics i policials
de la ciutat de Badalona per a dur a terme les entrevistes. Aquesta elecci6 rau en
I’objectiu plantejat que busca analitzar el discurs politic sobre la proximitat policial i les
reformes dutes a terme al llarg d’aquests anys a la ciutat de Badalona. Tanmateix, a la
darrera entrevista realitzada als actors policials, el tipus d’entrevista desenvolupada ha
estat una entrevista oberta. Com he exposat, I’interés en aquest cas ha estat coneixer
I’opinid respecte al desenvolupament dels diversos models de proximitat que s’han dut
a terme a la ciutat de Badalona. Aixi, per tal de no coartar I’expressié espontania dels

entrevistats, en aquest cas, s’ha optat per una entrevista oberta.

Aixi, la primera entrevista es va realitzar al Sr. Miguel Jurado Tejada, antic tercer tinent
d’alcalde i ex-regidor de Seguretat, Convivencia i Participacié a I’Ajuntament de
Badalona durant el mandat del Partit Popular (2011-2015). Igualment, es va contactar
amb I’ex-alcalde de Badalona, el Sr. Xavier Garcia Albiol, per tal de concertar una
entrevista, pero per problemes d’agenda del Sr. Garcia Albiol no va ser possible
realitzar-la. L’entrevista amb I’ex-regidor Miguel Jurado Tejada ha servit per a conéixer
de primera ma com va ser i en qué va consistir el model de proximitat durant el darrer

mandat del Partit Popular al consistori de Badalona.

La segona entrevista es va realitzar a I’actual alcaldessa de Badalona pel partit
Guanyem Badalona en Comu i responsable de la regidoria de Seguretat, la Sra. M?
Dolors Sabater i Puig. Aquesta entrevista es va realitzar conjuntament amb I’actual Cap
de Serveis de Seguretat, Convivéncia i Participacio, el Sr. Joaquim Ortilles Giménez. La
reunio amb la Sra. Sabater i Puig ha estat essencial per tal de poder esclarir i coneixer el
model de proximitat que actualment s’esta dissenyant i impulsant a Badalona per part

del nou equip de govern.

Seguidament, la tercera entrevista es va dur a terme al superintendent de la Guardia
Urbana de Badalona, el Dr. Conrado Ferndndez Justes, de manera conjunta amb el
sergent Blas Ortufio Puertas, responsable de la unitat de proximitat. El punt de vista i
opinid d’aquests darrers actors ha estat molt important, ja que son ells els encarregats de
posar en practica sobre el terreny els discursos politics que versen sobre la proximitat
policial. Aixi, ells son les persones que en el seu dia a dia, en darrera instancia, i d’una

manera més clarificadora poden copsar les diferéncies entre el discurs i la realitat. Els
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seus testimonis son alhora interessants per tal de coneixer de primera ma les diverses
modificacions i tensions internes que s’han anat desenvolupant per tal d’adaptar la
Guardia Urbana a un model de proximitat.

Durant el treball, per tal de citar les informacions extretes de les entrevistes d’una
manera coherent i ordenada, s’ha codificat el nom de la persona entrevistada. En aquest
sentit, per tal de facilitar la interacci6 amb la investigacio, el nom de I’entrevistat es
presentara amb les sigles del nom en negreta i entre claudators. A continuacio es
detallen els noms codificats, els noms dels responsables politics i policials, carrecs que
ocupen i localitzacio del text citat.

Codi entrevista:

Nom entrevistat:

[MJT]
Sr. Miguel Jurado Tejada

Carrec: Ex-regidor de Seguretat, Convivéncia i Participacio
Referéncia: Annex 1
Codi entrevista: [DSP]

Nom entrevistat:

Sra. M@ Dolors Sabater i Puig

Carrec: Alcaldessa de Badalona
Referéncia: Annex 1
Codi entrevista: [JOG]

Nom entrevistat:

Sr. Joaquim Ortilles Giménez

Carrec: Cap de Serveis de Seguretat, Convivéncia i Participacio
Referencia: Annex 1
Codi entrevista: [CR]]

Nom entrevistat:

Dr. Conrado Fernandez Justes

Carrec: Superintendent de la Guardia Urbana de Badalona
Referencia: Annex 1
Codi entrevista: [BOP]

Nom entrevistat:

Carrec:
Referéncia:

Sr. Blas Ortufio Puertas
Sergent de la Guardia Urbana de Badalona
Annex 1
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Finalment, un cop realitzades les entrevistes, els materials s’han transcrit per tal de
desenvolupar el tractament de les dades. Aquesta informacid, juntament amb les
declaracions fetes als diaris i en les notes de premsa, s’ha categoritzat per tal de
desenvolupar I’analisi del discurs. Per ultim, els criteris de classificacid utilitzats per
categoritzar les entrevistes han estat els objectius de la investigacidé juntament amb el

marc conceptual en el qual es mou aquesta.
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3. Marc Conceptual

En primer lloc, abans de comencar a parlar propiament de la proximitat policial,
considero que s’ha de fer un aclariment conceptual que sovint porta a equivocs. Tot i
que de manera habitual es parli del “model de proximitat”, aquest concepte en realitat
respon a una metodologia de treball policial. EIs models de policia fan referencia a la
idea, a la concepcid, de la policia en la qual es basen els sistemes de policia existents. Es
a dir, estan relacionats amb el que es considera la missié o finalitat de la policia, els
organs dels quals depén i davant els quals respon, el paper que té la llei en I’exercici de
la policia, la relacio de la policia amb la ciutadania i amb les caracteristiques de
I’organitzacid policial (Guillén 2012). En aquest sentit, fent referencia a la classificacio
recollida per Jar (2000), es considera que hi ha tres grans models policials: el model
governatiu, el model professional i el model de policia comunitaria o de servei public.
En aquest treball no entraré a definir cadascun dels models, ja que aquest no és
I’objectiu de la investigacio. Tanmateix, si que és important assenyalar que aquest tres
grans models no existeixen de manera pura ni es limiten a moments temporals concrets,

sind que en el mateix moment temporal o territorial poden coincidir (Guillén 2015).

Aixi doncs, com he assenyalat, la proximitat policial s’ha de considerar una
metodologia de treball policial (d’igual manera que existeixen altres metodologies com
la tolerancia zero?, la tradicional o I’orientada als problemes, entre d’altres®) que
s’incardina dins d’un model policial més ampli (model governatiu, professional o de
servei public). Per tant, aquesta investigacié pretén constatar si les politiques
securitaries desenvolupades durant els darrers temps a Badalona responen a una

veritable metodologia policial de proximitat.

Seguidament, exposo una taula (taula 1) presentada per Greene (2006) on es mostra les
diferencies entre les metodologies de treball policial tradicional, de proximitat o de
tolerancia zero. Aquesta taula és molt il-lustrativa i ha servit de base en el posterior

analisi del discurs politic entorn la proximitat policial a Badalona.

2 Aquest model va ser impulsat a la década dels 90 a la ciutat de Nova York de la ma de I’alcalde
republica Rudolph Giuliani. EI model es basa en la “teoria de les finestres trencades” i fa especial émfasi
en la persecucié de determinats actes incivics i delictes menors juntament amb una potenciacié de la
preséncia policial als carrers.

3 Altrament, aquesta classificacio no és inamovible, ja que actualment existeix un debat tedric on autors
com Tilley (2008) o Bertaccini (2011) si que consideren aquestes metodologies com a models policials
(Guillén 2015).
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Relacié amb la comunitat o

dimensi6 estructural
Objectiu‘

Formes d’intervenciq

Activitats policialﬁ

Nivell de discrecio dels agent
de polici

Emfasi de la cultura policial‘

Procés de presa de decision#

Direccié de la comunicacic’ﬂ

Implicacié amb la comunitaq

Llagos amb altres agéncie#

Tipus d’organitzacio6 i

localitzacié del comandamen

Implicacio per al
desenvolupament o canvi

organitzatiu

Mesures d’éxiq

Policia Tradicional

Aplicacio de la llei.

Reactiva, basada en el Dret
Penal.

Centrades en el delicte.

Alt i controlable.

Cap a I’interior, rebuig de la
comunitat.

Dirigit per la policia,
reduint la participacié
daltres.

De dalt a baix: de la policia
a la comunitat.

Baixa i passiva.

Pobres i intermitents.

Comandament i control
centralitzat.

Poques, organitzacio
estatica en defensa de
I’entorn.

Detencions i index de

criminalitat.

Policia de Proximitat

Capacitacio6 de la comunitat a
través de la prevencid del
delicte.

Proactiva, basada en el Dret
Civil, Penal i Administratiu.

Amplies i centrades en el
delicte, el desordre i la qualitat
de vida.

Alt i controlable per la
comunitat i els comandaments
locals.

Cap a I’exterior, creant llacos de
col-laboracié amb la comunitat.

Col-laboraci6 entre la policia i
la comunitat. Responsabilitat i
avaluacio conjunta.

Horitzontal, entre policia i
comunitat.

Alta i activa.

Participatiu i integrat en el
procés.

Descentralitzat i en
col-laboracié amb la comunitat.

Moltes, organitzaci6 dinamica
centrada en I’entorn i en les
interaccions amb aquest.

Varis: delictes, trucades de
servei, reducci6 de la por, Us de
llocs publics, contactes amb la
comunitat i barris segurs.

Policia de Tolerancia Zero

Problemes d’ordre.

Proactiva, Us del Dret Penal, Civil
i Administratiu.

Centrades en la localitzacid i el
comportament.

Baix i principalment controlat per
I’ Administracié policial.

Cap a la propia organitzacio,
centrat en resoldre el centre del
problema.

Dirigit per la policia. Es col-labora
amb altres agencies quan és

necessari.

De dalt a baix: de la policia a la
comunitat.

Baixa i passiva.

Moderat i intermitent.

Centralitzat o descentralitzat perd
amb un objectiu intern.

Poques, limitades intervencions
centrades en problemes concrets
fent servir metodes tradicionals.

Detencions, controls sobre el
terreny, activitat, localitzacid,
reducci6 especifica en activitats
concretes.

Taula 1 —Comparacié models policials. Font: Greene 2006:361.



El Canvi de model de seguretat. Vi vell en ampolla nova? Juan Manuel de Prado

Un altre debat és si aquesta metodologia de proximitat veritablement respon a noves
formes d’accio policial o per contra és una nova manera d’anunciar antigues practiques.
En aquest punt, el debat teoric és intens. Autors com Bayley (1988) consideren que la
proximitat policial pot respondre a una reconduccié necessaria de I’accié policial cap als
principis fundacionals. Es a dir, es tractaria de I’Gs d’antigues practiques no inédites.

Com va assenyalar Bayley: “vi vell en ampolla nova” (Bayley 1988:225).

Certament, la metodologia de proximitat té molts aspectes semblants al model de policia
comunitaria o de servei puablic. Tot i aix0, la metodologia de treball policial de
proximitat no s’acabaria d’entendre si no se situa dins d’una nova manera de governar
les societats contemporanies com és la governanca democratica. Durant les ultimes
décades, a la majoria de paisos occidentals s’ha assistit a un augment exponencial de la
sensacié d’inseguretat, tant objectiva com subjectiva (Guillén 2013). Les institucions
tradicionals de control del delicte aixi com la policia es van comencar a mostrar
ineficaces i es va comencar a reconeixer que la criminalitat era massa complexa com per

a ser tractada Unicament per la policia (Bayley i Shearing 1996).

Com indica Pascual: “La gobernanza parte de la consideracion de que la ciudad es una
construccion colectiva” (Pascual 2011:35). Aixi mateix, Bayley i Shearing assenyalen
que: “Una resposta a aix0 ha estat la policia de proximitat. La seva filosofia és senzilla:
la policia no pot prevenir amb éxit o investigar el crim sense la participacié voluntaria
del public, per tant, la policia ha de transformar a les comunitats de ser consumidors
passius de proteccio policial a actius coproductors de la seguretat publica. La policia
comunitaria canvia l'orientacid de la policia i representa una clara ruptura amb el passat.
La policia comunitaria transforma la policia de ser un equip d'emergencia en la lluita
contra la delinqiiencia per convertir-se en els diagnosticadors primaris i els coordinadors
del tractament” (Bayley i Shearing 1996: 588)".

En aquest sentit, observant els textos teorics es pot concloure que el model de
proximitat policial es caracteritza pels mateixos criteris i principis que la governanca
democratica: participacié ciutadana, transparencia, rendicid de comptes, eficacia i

eficiéncia.

* A partir d’aquesta cita, I’autoria de totes les traduccions presentades en el treball han estat propies.
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Tanmateix, conceptualment, cal explicar qué és, o qué s’entén per proximitat policial i,
com aquest concepte paral-lelament esta interrelacionat amb altres conceptes com: la
legitimitat policial i la cultura professional. Tal i com indica Lefebvre: “Les

connotacions d’aquest terme sén maltiples” (Lefebvre 2004:136).

Governanca
Democratica

Proximitat Policial

- Cultura
Legitimitat Policial

Fig. 1 —Conceptualitzaci6 de la proximitat policial
en I’ambit de la governanca democratica. Font
propia.
Es a dir, darrere la proposta de proximitat s’amaguen altres aspectes clau que
possibiliten o no el seu desenvolupament com son la legitimitat i la cultura professional
policial. Es per aixo que els conceptes que han guiat aquesta investigacié basicament

han estat: la proximitat policial, la legitimitat i la cultura professional.

a. Proximitat policial

El concepte que inspira el treball policial de proximitat té I’origen en la Policia
Metropolitana de Londres de I’any 1829. Més concretament, beu de la filosofia dels

famosos nou principis de sir Robert Peel.
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Ara bé, a la década de 1960, amb els disturbis racials de les grans ciutats nord-
americanes, es va dur a terme als EUA un replantejament serios de la relacié policia-

ciutadania que va donar origen a I”actual community policing (policia de proximitat)®.

Tanmateix, i malgrat I’antiguitat del model inspirador, actualment la proximitat policial
sembla haver esdevingut la clau mestra de I’acci6 publica en matéria de seguretat. Pero
qué és i en qué consisteix la proximitat policial? A través de les seglients linies es
tractara de donar resposta a ambdues quiestions. La resposta, pero, no és facil, ja que no

existeix una uUnica definicié de proximitat policial.

Breument, es podria definir el model de proximitat policial com un model que centra la
legitimitat de la policia en el ciutada. Aquest darrer se situa al centre de I’interés de
I’accié policial. Tanmateix, el ciutada no és Unicament destinatari de I’accié policial,
sind que també hi participa. Aixi doncs, la policia esta legitimada mentre proveeixi la
ciutadania amb un servei public de seguretat que sigui capa¢ de satisfer les seves
necessitats. Per tant, I’actuacio de la policia de proximitat se centra en recollir els anhels
i les necessitats i/o prioritats en matéria de seguretat de la ciutadania. Altrament,
I’objectiu principal del treball policial de proximitat no és lluitar contra la delinqiiencia,
sind garantir un servei public (ajustat als principis basics de tota accié publica legalitat,
eficacia i eficiéncia, entre d’altres) que sigui satisfactori per a la ciutadania. Per tant, la
policia de proximitat s’ha d’entendre com un procés i no com un producte, tal i com va

posar de manifest Skogan (2006).

Amb tot, és evident que el model també busca lluitar contra la delinqtiéncia pero amb la
voluntat de proporcionar uns nivells de seguretat acceptables per a la ciutadania. Aquest
darrer aspecte provoca que en I’esmentat model les conductes inciviques i la petita
delingliéncia tinguin una rellevancia més important. En aquest sentit, com indicava
Curbet, son les activitats delictives i inciviques de petita escala les que més repercussio

tenen en la poblacio (Curbet 2009).

Tornant a la dificultat de trobar una definicié sobre la proximitat policial, és interessant

una cita de Lefebvre: ““En certa mesura, la policia de proximitat no es defineix realment

> El terme community policing o policia comunitaria és un terme de marcat caracter anglosaxd. En la
tradicio continental on s’engloba el nostre pais, el concepte utilitzat és el de “policia de proximitat”. Aix0
és degut a que en els paisos continentals (com Franga o Espanya), on la robustesa i el pes de I’Estat és
considerable no s’accepta facilment la intromissio d’un actor intermediari com és la “comunitat” entre les
relacions de I’Estat i la ciutadania.
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que per I’analisi del seu antonim, és a dir, la construccié social de la distancia”
(Lefebvre 2004:136). Aixi, la definicio de Lefevbre fa emfasi en la complexitat de
definir la proximitat policial i els seus models. L autor, endemés, assenyala que aquests
models es poden arribar a diferenciar i/o definir al comparar-los amb els models

policials tradicionals basats en la distancia.

D’altra banda, Francois Dieu defineix la proximitat policial com un métode de gestio de
la seguretat de marcat caracter preventiu que s’implementa en base a una policia
proactiva i descentralitzada que esta més a prop de la poblaci6. Alhora, Dieu considera
que aquesta forma de policia proactiva i descentralitzada, privilegia la persuasié i la
prevencio a I’hora de desenvolupar el poder coercitiu, la comunicacio i la col-laboracio
amb el public. Es a dir, aquesta forma de treball policial possibilita un ajustament de les
prioritats policials a les demandes ciutadanes (Dieu 2005). A aquests raonaments
Requena afegeix que: “La proximitat respon a una logica d’apropament a la ciutadania
en el marc d’un projecte de millora de I’eficacia i de la legitimitat de la institucio i dels
professionals que treballen a la policia” (Requena 2013a:92). Es a dir, el model de
policia de proximitat no respon Unicament a una nova manera de fer front als problemes
a través de la prevencio, sind que també, en base a un apropament a la ciutadania, es

busca la supervivencia de I’organitzacid policial.

Després d’haver definit el model de proximitat segons el punt de vista de diversos
autors, un aspecte comu que ressalta en totes aquestes definicions és la participacio
ciutadana. Aquest aspecte, com assenyalava a I’inici del capitol, és un dels principis
basics de la proximitat policial que comparteix amb el concepte de governanca
democratica. Aixi, com afirma Kooiman (1993), a I’actualitat governar no és quelcom

unidireccional, dels governants cap als governants, sin6 bidireccional.

Si extrapolem les dades presentades per Kooiman al treball policial de proximitat, aixo
significa que la policia no pot implementar politiques o programes sense coneixer els
interessos o les preocupacions de la ciutadania. Aixi, aquest model posa al centre de la
politica a la comunitat i a la participacié ciutadana a través de la coproduccié de
seguretat. Com argumenta Guillén: “Son els ciutadans, els veins dels diversos barris
que constitueixen les ciutats els qui han d’estar al centre de la seguretat. Aquest
plantejament significa que la ciutadania és I’origen (estableix les prioritats) i la
finalitat de la seguretat ciutadana (en rep el servei)” (Guillén 2011:28).
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Altrament, a més del concepte de participacio ciutadana (coproduccio), es pot assumir
gue en la majoria de definicions de proximitat policial, de manera velada o més clara,
apareix el concepte de territori. Aixi, a la base conceptual de la proximitat s’estableix
que és al nivell local on es gesten els problemes i les amenaces. En aquest sentit, el
territori no ha de ser considerat com un aspecte més de I’accié policial siné com una
part de la solucio (Offner 2006). EI model es caracteritza per una policia sobre el
terreny, que coneix el seu entorn i adapta les seves operatives en funcié d’aquest®. Com
ja assenyala Requena: “el territori apareix com a I’element central en la gestio de la
seguretat. La proximitat és el resultat de la necessitat d’apropament a la ciutadania i
d’ajustar I’activitat policial a les particularitats del teixit local, és a dir de
territorialitzar-la” (Requena 2013a:93).

Aixi, fent un simil un xic artificiés, el model de proximitat funciona com un motor de
dos cilindres. D’una banda trobariem la territorialitzacio, que permet un coneixement
profund de la realitat social on treballa i I’establiment d’uns mecanismes relacionals
entre la policia i la poblacid. De I’altra hi hauria la participacio ciutadana, que potencia

una nocio de carrega i responsabilitat compartida (coproduccio de seguretat).

Proximitat

(o0
4 H ?ji;
ﬂ@'\ (
\kt_.-/
Zﬂcﬁa‘m Temitorialitzacié

Fig. 2 — Representacid ideografica de la proximitat

Font propia.

O¢s precisament aquest darrer punt el que provoca que no hi hagi una Gnica definicid, o un tnic model, ja
que existeixen tants com entorns. De manera semblant s’expressa Dieu al assenyalar que: “Cadascu dels
policies que intervenen... aplica a la seva manera el concepte i la realitat que representa la policia de
proximitat” (Dieu 2005:41).
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Aixi, el model de proximitat necessita coneixer el territori per anar mes enlla i treballar
conjuntament amb la comunitat per tal de tractar no només la delingtiéncia i I’incivisme
sind també la inseguretat i les seves percepcions. De manera semblant s’expressa
Requena a I’assenyalar que: “Les practiques de la proximitat reflecteixen clarament que
la nova estrategia de I’Estat no consisteix, 0 no Unicament, a vigilar i perseguir sinG més
aviat a persuadir i alinear” (Requena 2013a:103). Per tant, la proximitat policial esta
estretament lligada a les relacions amb la ciutadania. Com expressa Lefebvre: “La
proximitat és també una ideologia perqué es construeix a partir d’una determinada visio
de la convivéncia, més i meés freqlient. Es pot resumir en la segiient proposicid: “el
vincle social es construeix sobretot en les relacions de proximitat” (Lefebvre 2004:
137). Es a dir, I’esséncia del model de proximitat ha de ser mantenir els mecanismes de
control de la propia comunitat, ja que la policia no pot oferir un substitut del control
informal. En aquest sentit, la comunitat deixa de ser un agent passiu de les politiques de
seguretat per a passar a ser una part activa. Com indica Requena: “El que es pretén és la
configuracié d’una xarxa reforcada de control social, més o menys dirigida, més o
menys informal, que complementa i estén els controls formals de I’accié policial”
(Requena 2013a:101).

Tanmateix, per a que aquest model funcioni, a I’hora es necessiten aconseguir dos
aspectes més. D’una banda, gaudir d’una legitimitat social i, de I’altra, provocar un
canvi en la cultura professional policial. Aixi doncs, com assenyala Cazorla, la policia
en I’ambit de la proximitat ha d’acceptar la ingerencia d’altres actors en la gestié de la
seguretat (Cazorla 2009). En conseqiiéncia, és evident que una de les dificultats més
importants d’aquest model és I’articulacio de tots aquest elements. Si s’aconsegueix, el

model funciona com un cicle (Figura 2).
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Participacid Coproduccis
ciutadana seguretat
Canwi o
cultura Legitimnitat
professional

Frozimitat
Policial

Fig. 3 —Cicle del model policial de proximitat. Font propia.

Es a dir, la implementacio del model de proximitat, amb el conseqiient canvi de cultura
professional, juntament amb la potenciacio de la coproduccié possibilita una
potenciacié de la confianca en les institucions (legitimitat) que repercuteix en un
augment de la participacié ciutadana i, per tant, en una potenciacié del model de

proximitat.

b. Legitimitat policial

D’igual manera que el concepte de proximitat policial, el concepte de legitimitat també

constitueix un concepte complex i dificil de definir.

Per a Hough, Jackson i Bradford, “la legitimitat es refereix al dret a governar i al
reconeixement d’aquest dret per les persones governades” (Hough, Jackson i Bradford
(2014:158). Aixi, el concepte de legitimitat s’ha d’entendre com un concepte dual el
qual fa referéncia al dret de governar i I’acceptaci6 d’aquest dret per part dels governats.
Per tant, la legitimitat pot ser definida com el dret que apareix quan les persones que
estan subjectes a una autoritat senten el deure d’obeir-la en base a que aquesta autoritat
actua de manera legal i comparteix uns mateixos valors morals (Guillén 2013). Tot i les
diverses definicions de legitimitat, hi ha tres elements que apareixen en totes elles: la

legitimitat entesa com el dret a governar (potestas), la legitimitat entesa com el dret a
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obeir i acceptar aquesta governabilitat (auctoritas) i, per ultim, el fet de que es tracti
d’un element essencial per a la supervivéncia de qualsevol institucié social (Requena
2016).

En base a aix0, Hinsch (2010) estableix una distincié entre legitimitat normativa o
objectiva i legitimitat empirica o subjectiva. D’una banda, la legitimitat normativa seria
la legitimacio legal, ja que I’autoritat formal de la policia li atribueix la llei (potestas).
Aquesta legitimacio legal és per descomptat molt necessaria, ja que la seva absencia pot
implicar responsabilitats en via jurisdiccional per a la policia, pero la llei solament
atorga la potestas. EI model de proximitat mai funcionaria Gnicament amb una
legitimitat normativa. A la practica, en el dia a dia, cal tenir en compte que en les
nostres societats democratiques és importat que els organismes i institucions publiques

gaudeixin de I’acceptacio, de la confianca dels ciutadans, és a dir de I’auctoritas.

Aixi, I’auctoritas, la possibilitat d’influir en els comportaments de la poblaci6 en funcio
del respecte que aquesta li professa, no va atribuida per la llei. Per tant, és aqui on
apareix la legitimitat empirica. Aquest €s un concepte més subjectiu, ja que parteix del
punt de vista de si la poblacié que esta sota I’autoritat atribueixen veritablement una
legitimitat a aquesta autoritat. Com he dit, aquesta darrera faceta de la legitimacio esta
molt lligada al concepte auctoritas. Aixi, la ciutadania reconeix, donen legitimitat, en
base a que consideren que governen o, en aquest cas, que posseeixen I’autoritat policial,
o fan de manera etica i respectant les regles del dret. En aquest sentit, com indiguen
Bottoms i Tankebe: “la legitimitat ha de ser sempre percebuda com dialdgica i amb un
caracter relacional” (Bottoms & Tankebe 2012:129). Es a dir, la legitimitat empirica és

un concepte relacional.

Aquest darrer aspecte és clau en el desenvolupament de la policia de proximitat, ja que
com assenyala Yriguez: “Uno de los objetivos prioritarios de los integrantes de una
patrulla es la de labrarse una buena imagen y obtener una adecuada reputacion
profesional en su demarcacién territorial. La conservacién de la confianza de la
poblacién es una cuestion vital en el desarrollo de las tareas policiales” (Garros i
Yiiiguez 2008:238). Aixi, la recerca ens mostra que la confianca de la ciutadania en la
policia depén fonamentalment del tracte que en reben quan hi entren en contacte i no de
I’eficacia de la policia en la lluita contra la delinquéncia (Jackson et al. 2012). En aquest

context, la manera com la policia desenvolupi les seves funcions (potestas) sera molt
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important de cara a ser legitimada per la poblacié. Com assenyala Torrente: “Un uso
excesivo de la fuerza es el fracaso de la Policia porque lleva a la pérdida de su
legitimidad” (Torrente 2008:282).

Alhora Yiiguez continua indicant que les actuacions policials i la confianga:
“Repercuten en el nivel, la calidad y la intensidad de la colaboracion de los ciudadanos
con la organizacion policial” (Garro6s i Yfiiguez 2008:238). Es a dir, aquestes mesures
repercuteixen en un aspecte clau de la proximitat policial com és la coproduccié de

seguretat.

En aquest sentit, autors com Hough, Jackson i Bradford, en els resultats de I’analisi del
seu estudi, resolen que hi ha un doble joc entre la confianga en la policia i la seva
legitimitat (Hough, Jackson i Bradford 2014). Requena indica que: “La reflexion teorica
mas reciente sefiala que la legitimidad tiene tres componentes: la obligacion de obede-
cer, la legalidad y la afinidad moral. Una institucion esta legitimada cuando la ciudada-
nia sujeta a su autoridad legal siente el deber de obedecerla y ese consentimiento de la
autoridad surge del convencimiento de que la institucién actia legalmente y comparte
sus valores” (Requena 2014). Aixi, com postula LaFree (1998), si la ciutadania percep
que les institucions funcionen al seu servei, aquestes queden legitimades i, per tant, la
seva accio és més eficac. De manera semblant es refereix Gutiérrez: “...I1a participacion
ciudadana, tanto en el disefio como en la implementacion de las politicas publicas
mejora la eficacia y legitimidad de éstas” (Gutiérrez 2014:113). D’aquesta manera, es
creu que el proceés de confianga i legitimacio, en darrera instancia, repercutira en un

augment de la participacio i, per tant, en una potenciacio de la coproducci6 de seguretat.

c. Cultura professional

Molt possiblement un dels majors condicionants per a materialitzar el model de policia
de proximitat sigui la cultura policial. Aixi cal que ens preguntem qué és la cultura

professional i com aquesta pot afectar a la proximitat.

Les organitzacions, i la policia no és una excepcio, son entitats complexes que es poden
estudiar des de diferents ambits com el cultural. Segons Ramid, “...las organizaciones
agrupan unos parametros culturales especificos que representan unos mecanismos

claramente perceptibles (costumbres, rituales, simbolos, etc.) pero dificiles de definir
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(mitos, valores e ideologia)que facilitan la articulacién y cohesion de los distintos
miembros individuales y colectivos de una organizacion” (Ramid 1999:3). Aixi, les
cultures organitzatives representen un seguit de valors, percepcions, normes i/o patrons
de conducta que guien I’accié individual i grupal del conjunt (Barberet i Barquin 2006).
En aquest sentit, la majoria d’autors conclouen que els policies desenvolupen una

activitat professional complexa que provoca I’aparicié d’una forta cultura professional.

Partint de I’acceptacié d’una cultura professional policial, s’han establert dues grans
corrents. D’una banda, la tradicié anglosaxona entén que tots els policies, com totes les
professions amb una cultura associada, comparteixen uns mateixos valors i creences. Es
a dir, la tradicio anglosaxona insisteix en la idea de I’existéncia d’una subcultura
policial de caracter universal. El rerefons d’aquesta presumpcié és que els membres de
tots els cossos policials comparteixen la mateixa idea, la mateixa finalitat i les mateixes
caracteristiques. Aixi, s’ha arribat al punt que alguns autors com Waddington o
Newburn, han qualificat aquesta cultura policial com la “cultura de la cantina”. Segons
diversos autors, els policies desenvolupen unes “ulleres cognitives” que s6n comunes a
tots ells i que es caracteritzen per les sospites envers la poblacid, el sentiment d’un
continu malentes entre la policia i la poblacio, el sentiment que I’experiéncia és millor
que les normes abstractes, I’aillament social per tal de ser respectats, una forta
solidaritat interna, el conservadorisme, el masclisme i els perjudicis étnics, entre d’altres
(Monjardet 1994; Guillén 2012). Es a dir, com critica Monjardet, aquesta corrent
anglosaxona considera diversos aspectes. En primer lloc, que I’aparicié d’una forta
cultura professional es basa en que els policies son els unics que professionalment han
de fer front a tres caps alhora (ciutadania, liders politics i caps policials). En segon punt,
que el cos policial, al haver de fer front a situacions dificils i perilloses, construeix una
relacié d’autoritat davant la ciutadania (aillament social). I, per ultim, que la policia ha

de preocupar-se per I’eficacia de les seves accions (Monjardet 1994, 1996).

D’altra banda, existeix una altra tendéncia de caire francofona defensada per Monjardet.
Aquest autor té una postura totalment critica amb la conceptualitzacié anglosaxona
defensada per Waddington i Newburn, entre d’altres. Aixi, Monjardet considera que la
cultura professional no pot ser homogénia. D’aquesta manera, algunes de les
caracteristiques apuntades per la tradicié anglosaxona no sén exclusives de la policia
sind que son compartides per altres professions (bombers, fiscals, jutges, etc.). Alhora,

segons Monjardet, no pot haver-hi una unica cultura en els cossos policials, siné que
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depen de les funcions efectivament exercides, entre d’altres factors. Per exemple, no
tots els policies viuen la perillositat adscrita a la seva feina de la mateixa manera. Es a
dir, hi ha policies que desenvolupen feines de despatx on la perillositat no és més que la
que pugui tenir qualsevol administratiu. En aquest sentit, Monjardet argumenta que la
percepcid de la perillositat és un aspecte molt personal i que cada persona I’assimila de
manera diferent. L’autor posa com exemple com en molts casos aquesta perillositat pot
ser superada per la seguretat que ddna tenir una feina estable com és formar part del
funcionariat public. Altrament, els comandaments o els especialistes tendiran a tenir una
perspectiva de la professid diferent. Juntament amb aquest darrer aspecte, la cultura de
cada societat, les politiques publiques de cada pais, aixi com les mateixes organitzacions
policials, poden incidir de manera notable en la cultura professional (Guillén 2012).

Per tant, I’aspecte subjectiu de ser policia no es pot generalitzar ni homogeneitzar. Aixi,
la corrent francofona considera que la cultura policial no es pot reduir a una Gnica

cultura. En aquest sentit, la cultura professional s’ha d’entendre com: “..una
construccion social forjada a partir de las experiencias, valores, creencias y actitudes de
sus miembros” (Yfiguez 2007:58) i, per tant, en cap cas sera homogénia a tots els

cossos policials.

Tanmateix, si que es poden establir un seguit d’aspectes que en molts casos sén comuns
en les dues teories exposades. Per exemple, I’existéncia d’un fort corporativisme, un
reconeixement entre companys de professio, uns sentiments de solidaritat grupal que es
fonamenten en les vivéncies o experiencies dels agents. Altrament, YfAiguez també
assenyala que: “Otro rasgo caracteristico de los miembros del colectivo policial es la
tendencia a considerarse diferentes del resto de profesionales, elemento que amplifica
extraordinariamente los sentimientos de pertenencia y solidaridad” (Yfiguez 2007:59).
De manera semblant ho entenen Vidales i Carque: “La Policia, igual que el resto de
organizaciones profesionales, ha ido consolidando a lo largo del tiempo un sistema de
valores, procesos de iniciacién, codigos de conducta, asi como patrimonio de
conocimientos y sentimientos identitarios que influyen en su comportamiento y en su
forma de realizar sus funciones, modelan su propia vision de la realidad y afectan

inevitablemente a las relaciones con la comunidad” (Vidales i Carque. 2014:29).

Es evident que la cultura professional també té un fort impacte en la legitimitat i, per
tant, en el treball policial de proximitat. Com assenyala Yfiiguez: “Los policias son
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eficaces cuando utilizan su poder y su autoridad, contando con el apoyo de los
ciudadanos” (Yfiiguez 2007:71). Es a dir, la cultura professional influeix en la
legitimitat empirica, ja que valors o creences associades a la cultura professional d’un

cos policial poden minar-la.

Vist des d’un altre punt de vista, Skogan (2006) considera que la cultura professional
pot condicionar el desenvolupament del model de policia de proximitat. En aquest
sentit, el model de proximitat canvia la manera tradicional d’actuacio de la policia aixi
com els seus objectius. Es a dir, i tal i com assenyala Greene: “La policia de proximidad
y la policia orientada a la solucion de problemas tienen importantes implicaciones en la
naturaleza del trabajo policial y también sobre como los agentes de policia entienden,
aceptan y adoptan papeles nuevos y complejos” (Greene 2006:387). En aquest sentit, els
elements tradicionalment associats a la cultura professional com una forta introversio,
un arllament del public (per exemple, veure en ocasions a la ciutadania com un obstacle
0 un actor hostil), en molts casos actuaran com un fre a I’adopcié del model de
proximitat. Com assenyala Torrente: “La Policia es una institucion de cambios lentos”
(Torrente 1992:3). Per tant, com assenyala Greene: “si la policia de proximidad desea
convertirse en una intervencion estratégica duradera (Kelling y Moore 1988; Moore y
Stephens 1991) debera confrontar algunos cambios organizativos, sobre todo si lo que
pretende es reemplazar o modificar la estructura y la cultura de la policia tradicional. La
razén de esto radica en la idea de que el modelo organizativo de la policia tradicional
(con una autoridad, mando y control centralizados, que elabora reglas y politicas)
realmente impedira la habilidad de la agencia policial en hacer policia de proximidad o

policia orientada a la solucién de problemas” (Greene 2006:374).
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4. Analisi del discurs

Per a I’analisi del discurs politic entorn el model de policia de proximitat s’han estudiat
un seguit d’aspectes essencials com son el concepte de proximitat policial, la
participacio ciutadana o la territorialitzacio del model entre d’altres. Tanmateix, també
s’han tingut en compte altres conceptes com la legitimitat i cultura professional
presentats en el marc conceptual. Aixi doncs, aquest apartat pretén copsar les
diferencies entre les dues metodologies de “proximitat” desenvolupades a Badalona i,

també, la distancia entre el discurs i la realitat de les dues opcions politiques.

a. El concepte de proximitat policial

Un primer aspecte fonamental de I’estudi ha estat coneixer que entenen els principals
actors politics i policials per proximitat policial. Aixi mateix, per al Sr. Miguel Jurado,

la proximitat policial €s una activitat policial enfocada a la prevencio.

La proximidad policial es aquella policia preventiva que da soporte a la
ciudadania que hace de policia social, que hace de policia preventiva y que hace

de policia del pueblo... de la gente. Para mi ésa es la policia de proximidad.
[MJT]

Es a dir, per ell, la policia de proximitat ha de ser una metodologia policial contraria a la

reaccio.

...el Guardia de Barrio al ser una policia comunitaria es una policia amable, no

es una policia... digamos... reactiva... no es una policia que tenga que dar miedo,

sino que ha de ser una policia que la gente la vea como suya como parte de ellos
y que no tengan ningun problema en dirigirse a ellos... [MJT]

Semblant és la conceptualitzacié del concepte per a la Sra. M2 Dolors Sabater, qui entén

que la proximitat policial és:

Proximitat, vol dir no només estar proper territorialment, sin6 amb aquesta

intel-ligéncia estrategica que compren el territori on esta, treballar conjuntament
amb els agents que estan al territori se senten part d’una accié comunitaria en

que la seguretat i la resolucio de conflictes... ell és un professional... Per tant, no
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és un professional com un mer executor d’unes normes... és un professional que
ha de poder parlar amb propietat i que ajuda a que hi hagi més percepcio de

seguretat i bona convivéncia. [DSP]

...en aquest cas la policia de proximitat entenem que és la preséncia dels agents

als carrer... estan trepitjant el carrer i tenen coneixement i una implicacio amb el

territori important. Per tant, poden fer una tasca molt preventiva i també una

tasca d’atencié directa amb analisi en base al seu coneixement sobre el territori i,
fer un analisi sobre la conflictivitat i, per tant, projeccié sobre la prevencié i

actuacions en mediacio junt amb els altres agents del districte. [DSP]

...la seguretat es molt més que la intervencio de la policia. La policia, I’accio en

tot cas de les policies locals, és un instrument que tenim els governs per ajudar a

que hi hagi un bon clima a la ciutat... sigui com sigui €s un instrument i no pas un
fi. [DSP]

En aquest sentit, les definicions dels dos models de “proximitat” impulsats a Badalona

semblen reconéixer dos aspectes fonamentals: la territorialitzacio i la funcié preventiva.

Altrament, és important conéixer si han adoptat algun model estranger o estatal com a
exemple. En aquest sentit, tant el model desenvolupat durant el mandat del Partit
Popular com el model que s’esta desenvolupant actualment a Badalona semblen beure

del model de proximitat anglosaxo.

Nos basamos en un modelo que en Barcelona se habia hecho en los afios 80 y

gue en Badalona también habia empezado hacerse en los afios 80 y sobretodo en

el modelo inglés, el modelo londinense. Con diferencias, ya que nuestros policias

si que van armados... pero nos basamos en policias de proximidad que tenian una

gran experiencia y que de alguna manera habian hecho un gran trabajo... [MJT]

El model anglosaxd... gue combina més la prevencid i la prevencid situacional

amb la corresponsabilitat... que es per on anem nosaltres. No hem agafat... si que

I’estructura del model la tenim... el que passa que hem intentat fer una cosa molt

adient, molt adequada al nivell de demanda que tenim a la ciutat... [JOG]

Tot i aix0, el model que s’esta implantant actualment afegeix el concepte de “proximitat

estrategica”. En aquest sentit, el superintendent Fernandez ho defineix com:

23



El Canvi de model de seguretat. Vi vell en ampolla nova? Juan Manuel de Prado

El modelo de Proximidad Estratégica persigue que la policia mantenga
formulas de proximidad capaces de interpretar el verdadero significado de la

demanda ciudadana,_buscando el mayor grado de eficiencia y teniendo en

cuenta las particularidades mediante proposiciones de valor afiadido, en vez de
utilizar despliegues excesivamente extensivos, todo ello regulado mediante una
planificacién estratégica eficaz para dar cobertura a las perspectivas de futuro
y de innovacion (Fernandez 2008:43).

Tanmateix, tot i que a les definicions desenvolupades pels politics sobre proximitat no
apareixen estrictament els principis basics del model (transparéncia, eficacia, eficiéncia,
etc.), durant el seu discursos, en ambdues definicions si que s’intueixen. Per exemple,

el principi d’eficiencia o de transparéncia:

...a fin de cuentas, Badalona tiene una plantilla de Guardia Urbana de 280
agentes cuando necesitariamos tener unos 350... por lo tanto, habia que

agudizar el ingenio para dar el mayor soporte posible a las necesidades de la

gente y con la disponibilidad que teniamos. Y hacer el esfuerzo de poner 40

guardias solamente de proximidad fue importantisimo. [MJT]

Es el ciudadano el que tiene que ilustrar, el que tiene que ir diciendo cuales son

los problemas. [CFJ]

L’alcaldessa ha explicat als agents que “I’objectiu del Govern és aconseguir
que el servei que es déna des de I’Ajuntament sigui el maxim d’efica¢ i de

beneficids per al ciutada™ (Badanotis, L’alcaldessa de Badalona s’ha reunit

amb la Guardia Urbana per obrir amb els agents el debat sobre quin model de

seguretat ha de tenir la ciutat, 14 de gener de 2016, Annex 2).

Altrament, en el seu discurs, el Sr. Jurado presenta el treball de proximitat policial
desenvolupat durant el seu mandat com una aposta valerosa resultat del ingeni del
govern del qual ell formava part. Alhora, mostra com per al Sr. Jurado el treball

administratiu no entra dins de les competéncies policials.

Entre la exigencia de los vecinos que les gustaria tener un policia en cada
esquina y las posibilidades reales de la ciudad a la hora de poder pagar una
policia, jugamos con el intermedio de hacer un desarrollo importante gracias

también a que sacamos muchos policias que hacian trabajos administrativos, lo
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suplimos con personal administrativo e hicimos gue el policia hiciese de policia,

no de administrativo. [MJT]

Seguidament, un altre aspecte que s’ha volgut analitzar ha estat I’objectiu o funcié de la
implementacié de les diferents visions de la proximitat a Badalona.

En aquest sentit, durant el mandat del Partit popular, les funcions de la proximitat van
ser basicament: la potenciacio de la visibilitat de la policia, el patrullatge a peu i el

control d’actes incivics.

Por lo tanto, la funcién importante de esta policia era: patrullar a pie, salvo

excepciones en algunos barrios donde la ““dispersidad”™ de las viviendas y de los
comercios era muy importante, como por ejemplo el barrio de Montigala o el
barrio de Canyet, donde hay grandes extensiones de calles y caminos rurales...
[MJT]

...pero su funcion primordial era la de proximidad, era la policia comunitaria,
era la policia amable, era la policia de la gente, era la policia del barrio, la
policia de los nifios en las escuelas... y eso cre6 una sensacion de seguridad

muy importante en la poblacion que ademas de las intervenciones que podian

hacer para prevenir delitos o actos incivicos ocasionaban también, visualmente,

una sensacion visual de presencia y por lo tanto de seguridad. [MJT]

Aixi, Xavier Garcia Albiol, va confirmar als mitjans de comunicacié que des del
nou govern s’apostara per recuperar el policia local de barri. El sentit

d’aquestes afirmacions, va explicar, és treballar amb I’objectiu de ““solucionar

de la manera més eficient possible els problemes provocats per I’incivisme que

es donen en algunes zones de la ciutat (Badanotis, Badalona aposta per un

model policial de proximitat. L alcalde, Xavier Garcia Albiol, ha presidit el dia
de la Guardia Urbana al BCIN, 14 de juny de 2011, Annex 2).

...la gran preocupacio de Garcia Albiol és que la policia local tingui una

presencia visible al carrer. (EI Triangle, Albiol blinda els carrers de Badalona

mentre retalla serveis, 17 de gener de 2012, Annex 2).

Els 24 agents que integren aquesta nova unitat han comencat avui mateix a

patrullar a peu per la majoria de barris de Badalona. La implantaci6 d’aquesta
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unitat té com a objectiu assolir un nou model de policia de proximitat, amb un

marcat caracter preventiu, i amb més preséncia en punts de molta visualitzacié

a la ciutat, com centres escolars i zones comercials. (Nota de premsa: Els 24

agents que formen la Unitat de la Policia de Barri comencen a patrullar avui a

peu pels carrers de Badalona, 12 de setembre de 2011, Annex 2).

Alhora, segons el discurs del Sr. Jurado, la policia de proximitat també s’ha

d’encarregar del control i el sancionament d’il-licits administratius com els guals.

¢ Qué mas hizo la policia de barrio? Pues el control de actuaciones y situaciones
como por ejemplo los vados de la ciudad... como paseaba por la calle se hizo un
contaje de vados para controlar qué vados estaban dados de alta, los que no, los
que eran ilegales... encontramos placas de Reus en un vado... y se hicieron mas
de 8000 recursos de vados. Las visitas y las intervenciones fueron miles, pero la
funcion de ellos fue siempre no solamente patrullar..., sino que pasaban por la
tienda de al lado... paraban... mire somos la policia de barrio... me llamo Juan,
me llamo tal... le doy mi tarjeta, este teléfono es para que usted pueda llamar en
caso que lo necesite 0 que vea algo anormal, pero si ve algun proceso
incipiente... caliente... de delito llame a este teléfono que en este caso era el
teléfono directo de la unidad. [MJT]

D’igual manera, segons el Sr. Jurado, els guardies de barri també havien de posar en
coneixement dels responsables de via publica dels desperfectes urbans que anaven

observant durant les seves rondes.

...pero también hacian una funciéon muy importante de la via publica porque

cuando iban caminado y veian que habia un bache o gue habia una situacién de

anormalidad ellos también hacian el parte directamente a las unidades o las

aéreas que tenian las competencias de preservar la via publica. También hacian

inspecciones de establecimientos... cuando iban y veian que el establecimiento
no contemplaba... pues ellos hacian un oficio a Via Publica o en este caso a

Sanidad para que Sanidad hiciese una visita de oficio... [MJT]

...la policia de proximidad es el primer eslabon de una policia en una ciudad,
pero ha de estar recibiendo soporte del resto de policia incluso de los Mossos de
Esquadra. [MJT]
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A partir de ahora estas patrullas se encargardn de evitar y sancionar actos

incivicos como regar las plantas de los balcones a horas no adecuadas, dejar
excrementos de perros en la via publica o lavar con jabon los coches en la calle.
También se procedera a hacer un control de las terrazas de los bares y
comprobar que los vados y aparcamientos estén debidamente normalizados (La
Vanguardia, La policia de barrio de Badalona iniciara una campafia contra el
incivismo en septiembre, 22 d’agost de 2012, Annex 2).

Aquest sector de la policia local esta destinat, sobretot, a oferir una ‘‘atencid

personalitzada per resoldre problemes derivats de comportaments incivics i de

molts tipus com molesties per sorolls, bruticia, absentisme escolar, comissié de
petits delictes i, en general, I’'incompliment de les ordenances municipals”
(Diari de Badalona, Garcia Albiol treu pit amb la policia de barri pero lamenta
no disposar de més agents, 15 d’octubre de 2013, Annex 2).

Aixi doncs, la proximitat desenvolupada pel Partit Popular es podria considerar que la
funcié principal era que la policia fos visible al carrer per tal de sancionar actes incivics

i il-licits administratius aixi com denunciar desperfectes de la via urbana.

En canvi, pel nou govern de M2 Dolors Sabater la funcié i els objectius de la policia de
proximitat son marcadament diferents. Aixi, entre les funcions i objectius actuals de la
proximitat hi ha I’objectiu de cohesionar la comunitat, I’establiment d’un dialeg fluid
amb la poblacié i la responsabilitzacié compartida a I’hora de generar seguretat.

Parte del modelo de proximidad lo que_tiene que buscar es cohesionar a la

poblacién, es uno de los objetivos. Para prevenir problemas y para evitar
problemas es precisamente trabajar en aspectos que cohesionen a la
poblacion... [CFJ]

Lo que pretende el modelo actual es ir a la esencia de lo que ha de ser la

proximidad. La esencia de la proximidad es gue los problemas se detectan, se

intuyen, se captan entre la ciudadania. Entonces, es verdad que no todo se capta

entre la ciudadania... [CFJ]

...6s a dir, la seguretat no és un dret que existeix de forma espontania. Es un dret
que s’aconsegueix per coproduccid d’aquest dret per part dels ciutadans. Si no
hi ha participacié en la generacié de seguretat és molt dificil aconseguir
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seguretat. Per tant, si tu tens un ciutada que genera un conflicte... i tu pots
posar-los junts a funcionar, és molt probable que una alternativa a I’autoritat de
seguretat pugui ser un abordatge d’aquesta situacio. Sempre... el que passa és
que normalment el ciutada el que demanara és que la policia faci una actuacio.
El ciutada no es fa responsable de I’actuacio. Per tant, no hem avangat gens. El

gue volem aconsequir és que aquesta coproduccid, aguest element necessari que

és el ciutada també intervingui en la generacio de seguretat. Corresponsabilitat.
[JOG]

L’important és la prevenci6 i ser capacos d’analitzar el conflicte i dintre de la

teoria de la resolucio de conflictes, que aixo ve del mén pacifista, si tu analitzes

un conflicte, bé... les seves causes i aplicant la teoria de I’evolucid dels
conflictes, pots arribar a canviar les condicions que fan que aquest conflicte es

generi i el pots resoldre d’una manera permanent. [DSP]

Juntament amb les funcions i objectius que assenyalat anteriorment, I’actual govern
municipal, també vol abordar un altre aspecte a través del treball de proximitat policial

com és la percepci6 de (in)seguretat.

...el contrast entre percepcio i dades €s una cosa que ens ha cridat molt
I’atenci6... i que ens portava a pensar que si hi ha aquest decalatge entre
percepcio i realitat, hem de treballar sobre la percepcid, ja que al cap i a la fi

perqué una persona se senti segura i tranquil-la és la percepcid que té de la

seguretat. Per tant, aquest era un dels fets que haviem d’abordar. [DSP]

Un dels descobriments és que molts veins i veines parlen d’inseguretat quan en
realitat el que els preocupa son temes de civisme... son temes de comportament i
aquest és un tema que també sera interessant de treballar perque diriem estrafa

molt la percepcid... [DSP]

Fent una reduccio6 simplista es podria considerar que les dues visions de la proximitat
cerquen actuar de manera efectiva a I’hora de resoldre els problemes d’incivisme. Pero,
per contra, la manera d’apropar-se a aquestes problematiques i la manera d’actuar son
diferents. Es a dir, a diferencia de la metodologia impulsada pel Sr. Jurado, per al nou
govern les funcions de la proximitat no semblen ser tant de caracter sancionador sin6

que busquen implementar la cohesié social i la coproduccidé de seguretat per evitar
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I’aparicid. Per tant, es podria considerar una metodologia molt més preventiva ja que

intenta actuar abans de que els actes “desviats” es produeixin.

Seguidament, s’han analitzat els dos aspectes essencial de la proximitat policial: la
territorialitzacio del model i el desenvolupament de la participacié ciutadana.

Pel que fa a la territorialitzacié del model impulsat durant el mandat del Sr. Xavier
Garcia Albiol es basava en una distribucié de les patrulles pels diferents barris de la

ciutat i centralitzades des de la sala de comandament.

...tienes que tener en cuenta que yo te estoy hablando de 33 barrios y teniamos

24 patrullas, por lo tanto, habia barrios que eran compartidos v la gente queria

mas presencia policial en segin qué zonas. Entre la exigencia de los vecinos que

les gustaria tener un policia en cada esquina y las posibilidades reales de la
ciudad a la hora de poder pagar una policia, jugamos con el intermedio de
hacer un desarrollo importante gracias también a que sacamos muchos policias

que hacian trabajos administrativos... [MJT]

Consistira en un nou sistema horari de prestacio de serveis, on 60 patrullers,
uns 20 cotxes patrulla, durant tot el dia estaran ocupant la ciutat. La mitjana

sera de cinc o sis cotxes patrulla per torn. Per tant, cada districte policial tindra

un cotxe patrulla, tenim quatre, i sempre hi haura dos cotxes més de suport en

qualsevol dels problemes que puguin sorgir a la ciutat. Si a aix0 afegeixes tota

la policia preventiva que hi ha al carrer, sera historica la presencia de la
Guardia Urbana als carrers de Badalona. S'aproximaran entre els diferents
torns a uns 170 agents al carrer. A part estaran els serveis centrals, i els de
manteniment, conservacié i vigilancia d'edificis, que acabaran assumint els
altres 100 agents que tenim en plantilla. Per tant, per primera vegada, després

de molts anys, més del 70% de la plantilla de la Guardia Urbana estara ocupant

I'espai fisic que és la via publica. Inclosa una nova unitat de motoristes, amb 8

agents, que també hem format.(AreaBesds, “Hem millorat I'ambient de
seguretat que tenen els ciutadans de Badalona, perdo no hem acabat amb la
delingiiencia’ Entrevista amb Miguel Jurado, regidor de seguretat, convivencia

i participacio de I’Ajuntament de Badalona,4 de gener de 2012, Annex 2).
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Patrullan de lunes a viernes entre las 8.15 y las 18.30 horas y su trabajo es

"preventivo", cerca de colegios o de zonas comerciales. Entre otras, sus tareas

se centran en "detectar puntos conflictivos, establecimientos con deficiencias
administrativas y viviendas susceptibles de sobreocupacién®. Los policias de
barrio patrullan de dos en dos, siempre por la misma zona. Para distribuirse, se
ha dividido Badalona en cuatro circunscripciones, con tres parejas de agentes
cada una (20 minutos, Los vecinos de Badalona pueden Ilamar al mévil de la
Guardia Urbana, 13 de setembre de 2011, Annex 2).

Com he comentat anteriorment, aquest darrer model de “proximitat” es territorialitza a
través de la maxima presencia policial al carrer. Alhora, aquesta territorialitzacié sembla
concentrar-se en els barris suposadament més conflictius com son els de la zona sud de
Badalona. Aixi, s’entén com una de les mesures estrella de l‘anterior govern va ser

I’obertura d’una petita comissaria al barri de Sant Roc.

Ameés de I’augment d’agents al carrer, el nou model policial de Badalona

posara el seu focus en la zona sud de la ciutat, concretament al barri de Sant

Roc. Garcia Albiol el considera un dels més ““degradats™ de Catalunya i per
capgirar aguesta situacio instal-lara, a partir del mes de marc¢, una petita

comissaria gue acosti els serveis de la Guardia Urbana a la poblacié de Sant

Roc, el Remei i Artigues. (Naciddigital, Albiol augmenta un 77% la presencia al

carrer de la policia municipal, 17 de gener de 2012, Annex 2).

D’altra banda, el nou model de M2 Dolors Sabater sembla guiar la territorialitzacio en
base a uns principis d’eficiéncia i eficacia. Es a dir, com he assenyalat anteriorment,

desenvolupen un model més tactic que té en compte I’aplicabilitat del propi model.

...nosaltres partiem d’un mandat anterior en qué la idea sobre la que s’havia
educat a la ciutadania, sobre el missatge que s’havia incorporat i s’havia fet
valid era la idea que per aconseguir la maxima seguretat feia falta si convenia
un policia a cada porta. El propi alcalde anterior havia arribat a expressar que
que més voldria ell que poder posar un policia a cada porta.. que més voldria ell
de poder satisfer les demandes de la poblacio en relacio a la seguretat que tenir

policies a cada porta, a cada cantonada. Aquesta idea d’igualar la seguretat

amb policia, amb intervencid policial, és un altre dels eixos que de sequida vam

veure gue no podia ser cert. [DSP]
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Quant a la territorialitzacio, nosaltres ho plantegem per tots els districtes...
tots... en tot cas, en menys mesura 0 més en funcid de la complexitat del
districte. I el model que s’ha dut a terme durant aquest darrers 4 anys €s que

s’han concentrat en els barris més densos i més problematics. Nosaltres hem fet

un barem tenint en compte: amplitud, densitat de poblacié, el tipus de

problematica especifica que pot tenir... no és el mateix on hi ha comer¢ que on

no n’hi ha, poligons industrials i tot aixo, hem fet unes formules per saber cada

districte quants en tindra... [DSP]

El que estem fent nosaltres en aquest moment és ajustar recursos humans amb
aquesta ponderacio que hi ha per districtes. Hi ha una cosa que no hem dit pero
que té molt a veure amb la proximitat policial, és que les policies hormalment
que tenen aquesta concepcid reactiva estan supeditades a la sala. Per tant, totes
les estructures policials per molt que diguin que tenen territori, etc... estan
mediatitzades per la sala. Vol dir que la proximitat és relativitza. Com sabem

aixo, el que hem intentat... ja no és tan parlar de model sin6 I’aplicabilitat del

model que estem generant que té a veure amb les coses que passen cada dia.
Quan diem no supeditem I’estructura territorial, I’estructura de proximitat a la
sala, vol dir que quan hi ha una emergéncia en algun lloc, la sala ha de destinar
els recursos d’aquell districte i no tenir 6 patrulles donant voltes per la ciutat...
[JOG]

Aixi mateix, entrellagat amb el seglent aspecte (el paternariat), I’actual model de

proximitat busca una major coordinacio territorial dels diferents serveis municipals.

El Govern de Badalona vol millorar la coordinacié de tots els serveis
municipals que operen als districtes que hi ha a la ciutat amb I’objectiu de

reforcar la feina que es fa a tot el territori (Nota de premsa, ElI govern de

Badalona millora la coordinacié dels serveis municipals que operen als
districtes de la ciutat, 9 d’octubre de 2015, Annex 2).
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b. El concepte de legitimitat policial

A continuacio, pel que fa al segon aspecte essencial, la legitimitat de les politiques de
seguretat a través de la participaci6 amb la ciutadania, les dues metodologies de
“proximitat” també han desenvolupat propostes diferents.

Aixi, la metodologia de proximitat impulsada durant el govern del Partit Popular es
basava en una participacié ciutadana limitada. La direccié estava centralitzada pel
responsable politic. Es a dir, la politica securitaria quedava legitimada per la potestas

que les urnes havien atorgat al regidor.

En Badalona, la policia de proximidad disponia de todos los servicios que tiene
el Ayuntamiento. Y cuando hacia falta que Servicios Sociales se implicasen,

Servicios Sociales se implicaba, porgue el politico de turno, que en este caso era

yo, obligaba a que Servicios Sociales estuviesen a disposicion de Guardia

Urbana para aquellos escenarios donde era necesario su intervencion... [MJT]

Desarrollamos una policia muy potente, habia, si no recuerdo mal, de los 33
barrios teniamos cubiertos todos con un promedio de una patrulla por barrio y
esta patrulla, que ademas se le dot6 de teléfono propio y una tarjeta de visita
propia, lo que hizo fue pasear y contactar con cada uno de los establecimientos
que cada cual tenia en su zona. Dejando la tarjeta, el nombre del policia y el
teléfono maévil a disposicion de cualquier persona que lo pudiese llamar, sobre
todo de aquellos que representaban alguna situacién de anormalidad o alguna
situacion de presencia publica. Hablamos de comercios, asociaciones de
vecinos, entidades culturales y aquellas personas, también, que estaban como

grupos de riesgo. [MJT]

Alhora, les mesures impulsades per tal de millorar la participacié es van basar en tres
propostes: la distribucié de targetes per part dels agents, el desenvolupament de
reunions periodiques en funcié de les problematiques amb altres serveis municipals i la

instal-lacié dels “botons vermells” en determinats comercos i establiments.

Cada barrio, cada patrulla tenia un nimero de teléfono propio y una tarjeta

propia con el nombre de la patrulla de agentes y todos los comercios y todas las

zonas donde estas personas tenian la funcion de patrullar sabian que durante

todo el dia tenian una patrulla cercana a la que poder telefonear. [MJT]
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Cada mes se presentaba un estadillo de todas las entidades, asociaciones y
comercios que se estaban visitando. Paralelamente a eso, cuando ya estaba

implantada y estaba funcionando hicimos un nuevo proyecto que esté todavia en

vigor que se llama “botoén rojo”, donde se cred una aplicacion informética

donde a través del movil y solamente apretando un botén sonaba en la central
de Guardia Urbana la alarma de que se estaba provocando una situacion
anormal... Automaticamente una unidad reactiva se desplazaba a aquel lugar
sin llamar ni averiguar qué pasaba... ya salian... y mientras tanto se intentaba
averiguar qué estaba pasando. Todo el desarrollo de esta unidad, la
implementacion de los oficios, de las solicitudes que habia que llegar... lo
desarroll6 la policia de barrio. [MJT]

L’ analisi d’aquestes propostes mostra com no deixaven de ser mesures reactives, ja que
en tot cas la policia actuava un cop I’acte ja s’havia desenvolupat. D’igual manera, el

dialeg amb la comunitat s’establia quan hi havia algun conflicte.

La policia de proximidad, nosotros lo que hicimos fue de alguna manera
periddica, teniamos relacion y formaban parte de los servicios de la

comunidad... entonces cuando ellos veian algiin problema de manera semanal o

de manera quincenal teniamos reuniones con Sanidad, con Servicios Sociales y

Servicios Municipales y se desviaba el problema al servicio que pertenecia o

incluso con Via Pablica... [MJT]

La policia intervenia, comunicaba y tomaba parte de la solucion. [MJT]

Su_objetivo, "prevenir” cualquier tipo de conflicto. Para ello, los agentes

disponen de un teléfono mdvil y tarjetas de visita que entregaran, sobre todo, "a
los comerciantes para que les llamen directamente si tienen algin problema”,
asegurd este lunes durante la presentacion del servicio, Garcia Albiol. Y
afadio: "de la misma manera que cuando tenemos algun problema llamamos a
la mujer o los padres, pues esto es lo mismo, cuando tengan algun problema,
podran llamar a su Policia de barrio” (20 minutos, Los vecinos de Badalona
pueden llamar al movil de la Guardia Urbana, 13 de setembre de 2011, Annex
2).
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Aixi, en la metodologia implanatada pel Sr. Jurado, la participacié ciutadana sembla
estar limitada Gnicament a la dentncia dels fets delictius o incivics. Es a dir, no
s’involucra a la poblacio en la recerca de solucions i tot i que en el seu discurs fa servir

A7

la paraula “prevencio”, les propostes esmentades no deixen de ser activitats reactives.

D’altra banda, la nova metodologia de proximitat sembla fer una aposta clara per la
participacio ciutadana. En aquest sentit, com anuncia el Sr. Joaquim Ortilles, estan
acabant de construit un consell participatiu on la ciutadania podra presentar les seves

problematiques.

Després hi ha una altra cosa que estem acabant de construir, que és el consell

ciutada de seguretat, un consell participatiu... que jo sapiga actualment no n’hi

ha cap. Un consell de participacio en seguretat, no des del punt de vista

Gnicament policial des del punt de vista més ampli de la seguretat. [JOG]

Badalona impulsara un Consell de la Seguretat, un nou organisme que vetllara

pel desenvolupament i I’aplicacié d’un model de sequretat propi basat en la

proximitat, la prevencid, la reeducacid, la lluita contra la desigualtat i en el

control democratic de la ciutadania. (Nota de premsa, Badalona creara un
Consell de la Seguretat, 25 de gener de 2016, Annex 2).

...tradicionalment la policia ha intentat indagar entre la ciutadania coses com:
quines son les seves necessitats, com fer les coses, que els hi agrada... sobretot

en els moments en que la proximitat era més forta . Pero no hi havia processos

per parlar obertament i tranquil-lament. En aquest moment, el plantejament ha

estat completament diferent... obrim la participacio, escoltem, sentim...[CFJ]

Alhora, busca ser un model molt més transversal. Es a dir, aquest nou model de
proximitat vol comptar amb tots els punts de vista i no Unicament regir-se per les

conceptualitzacions dels experts o responsables municipals.

Un consell de sequretat perd no des del punt de vista dels que tenen la

responsabilitat de la seguretat sind del que es va encetar a les jornades de

seguretat, que va ser molt adient, tant pels ponents que van venir i els debats,
com per les propies reflexions de les propies entitats... que aixd continui i que

sigui normal que les associacions de veins parlem dels problemes de seguretat
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de la ciutat des d’un punt de vista global i transversal i aixd aqui no ho teniem i
ara ho tindrem. [DSP]

Quan parlem d’aixo sempre fem referéncia al terme la “massa”. Es a dir, una
participacié no és la massa. La massa és un conjunt d’element units per un

interés Unic i en contra de tot. Quan parlem de participacid estem parlant de

dialeg, d’entendre’ns, de contrastar, d’aportar... [JOG]

Quatre idees de com hem plantejat la participacié en aquest procés. Aquestes
jornades d’avui, i també les taules tematiques que hi hagut abans son diferents a
les taules que hem posat en marxa respecte als pressupostos (aquest era
universal). Aquest procés d’avui, aquest que encetem avui, no esta a aquest
nivell. No estem fent un referendum, una votacié sobre un model concret o sobre
una accid concreta respecte la seguretat i el model de policia, sind que estem
iniciant un procés de debat en que han participat moltissimes persones pero no
s’ha obert al 100% de les persones d’una manera universal... ja hi arribarem...
pero abans calia fer un debat en profunditat, trencant la simplificacié que es fa
moltes vegades d’aquest debat, trencant demagogies, trencant interessos i el que
hem plantejat és: siguem valents, el debat de la sequretat és al carrer, el debat

de la sequretat el tenim a les xarxes, el tenim com arma politica que el tenim

continuament com a arma de debat... i nosaltres I’afrontem d’una manera

seriosa, valenta i el posem a I’abast de tothom. [DSP]

Aquest nou model, també comptara amb uns sistemes de control i seguiment. En aquest
sentit, el superintendent Conrado Fernandez va assenyalar que es construiran tres nivells

de seguiment participatiu.

També hi ha una altra cosa important que hem de destacar. Aquest procés
participatiu no pot aturar-se o0 no pot quedar-se aqui... tenim molt clar que aixo

ha de tenir continuitat. Una de les coses que estem plantejant és que hem de

crear com a minim tres nivells de sequiment participatiu de tot el que passi a

partir d’ara amb la policia. En primer lloc, pensem que hauriem de crear uns

organs de control que garanteixin el correcte funcionament: comites d’ética,
comités de queixes... També hem de crear sistemes de difusio i de transparéncia:
opendata, contability... i hem de crear també un organ de participacié de la

ciutadania pel seguiment i I’evolucid de la ciutat en temes de seguretat. [CFJ]
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Los representantes municipales de los barrios de la ciudad han mantenido estos
dias el primer encuentro de coordinacion con la Guardia Urbana de Barrio y
los equipos de mediacién para consolidar el canal de comunicacion constante
que pretenden (La Vanguardia, Badalona quiere mejorar la coordinacion de los

servicios municipales en sus distritos, 13 d’octubre de 2015, Annex 2).

Dolors Sabater ha afirmat que ““aquest model policial de proximitat que es vol
aplicar a Badalona ha de ser un model basat en el principi que la seguretat no
és patrimoni només dels cossos policials, sin0 que ha de ser una tasca
col-laborativa amb totes les persones” (Nota de premsa, L alcaldessa Dolors
Sabater afirma que Badalona vol ser referent d’un nou model policial de
proximitat i anuncia la celebracié d’unes jornades sobre seguretat a finals de

novembre, 18 de setembre de 2015, Annex 2).

Per tant, I’analisi de la participacié ciutadana, sembla indicar que en el model de
“proximitat” que actualment s’esta impulsant aquesta participacié té un pes més
important. Tanmateix, I’actual alcaldessa reconeix els perills d’una participacid
ciutadana extrema. Es a dir, té present el possible risc de que un col-lectiu intenti

monopolitzar aquesta participacio.

El que passa que una cosa és la participacié per compartir coneixement, per
compartir opinid, per enriquir sobre valoracions, deliberacions, i I’altra és la
participacid per votar una opcio que no és I’objectiu. Un consell d’aquest tipus,
sobretot, és per deliberar i sobretot per trencar esquemes de mirada

unidireccional. [DSP]

A continuacio, lligat amb I’aspecte anterior de la participacio ciutadana, s’analitza el
discurs per tal d’aclarir si I’anunci d’un nou model policial de proximitat respon o no a
una estrategia de millora de la imatge de la seguretat de la ciutat i no tant a una peticio

ciutadana. Es a dir, qui marca els interessos de la seguretat de la ciutat.

Aixi, com he anat indicant, en el model del Partit Popular, les iniciatives politiques en
matéria de seguretat sorgien dels propis dirigents politics en base a les dades policials
recollides o a les propies intuicions. Es a dir, la politica de seguretat segons aquest

model sorgia del propi govern.
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...en el caso de Badalona, como antes te he dicho, como habia una sensacion de
inseguridad muy importante y en algunos sitios no sin motivo, la policia fue el
agua de mayo... la esperaban y hablaban con ellos... les decian los problemas
que habia en el barrio, en qué calle o en qué piso se vendia droga, en qué sitios
habia situaciones que no gustaban y la policia era ademas la que recogia datos,
abria fichas y pasaba después a unidades especializadas... [MJT]

...donde la gente esperaba la policia... queria la policia... queria verla, por lo
tanto, cuando la vieron la acogieron con gran satisfaccion y se convirtieron en

parte de esa policia. [MJT]

La politica de Sequridad de una ciudad, de un pais, la marca el gobierno, la

marca el responsable que la poblacion ha elegido. Si se marca una politica de

seguridad legal porque nadie puede obligar al guardia urbano a hacer una
situacion ilegal, ustedes han de ejecutar la politica que le marque el gobierno
que en cada momento. Hay otros que dardn menos importancia y diran que no
hace falta la policia de proximidad... pues es una opinidn... y sera luego el
pueblo quien valoré si funciona o no funciona... pero en este caso el que marcé
la politica de seguridad fue el gobierno de Garcia Albiol. Y el que impuso la
policia de proximidad y el desarrollo de esta policia y darle herramientas para
que fuese una policia eficaz y preventiva fue el gobierno. [MJT]

Per altra banda, la metodologia de treball que pretén implantar el govern de Guanyem
Badalona, defuig de les politiques marcades per les iniciatives d’experts o dirigents
politics. Es a dir, com s’ha anat assenyalant, la politica securitaria la conceptualitzen

d’una manera molt més oberta i participativa.

Ens estem plantejant un canvi de model en la seguretat que comportara un canvi
de model en la policia local, en la Guardia Urbana de Badalona i que aquest

canvi de model no el plantegem des d’una taula d’un despatx per executar-lo,

sind que ens I’hem plantejat des d’un inici d’una manera oberta i participativa.
[DSP]

...els companys de govern compartim aquesta experiencia de realment fer una
politica transformadora una politica de canvi radical que posi realment les

persones al centre de la politica i realment hi hagi una politica diferent on la
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participacid sigui molt més que una paraula, sigui un acte real en el gue tothom

participi en aquest canvi en les maneres d’actuar. [DSP]

La policia, I’acci6 en tot cas de les policies locals, és un instrument que tenim

els governs per ajudar a gque hi hagi un bon clima a la ciutat... sigui com sigui és

un instrument i no pas un fi. Des d’aquest punt de vista, només quatre idees
basiques sobre perque prenem a Badalona aquesta iniciativa de fer un canvi
profund en el que és el model de seguretat i també el model policial. Aixo esta

inspirat en servir a la ciutadania i per poder-ho fer d’aquesta manera hem

d’arribar a un consens imprescindible que és un canvi radical, segons el nostre

punt de vista, respecte a com estava formulat aquest sistema. Per aixo és fa

imprescindible que plantegem la participacié en aquest procés.[DSP]

A més, en aquesta ocasio el discurs de la seguretat, que si abans existia era més
aviat filosofic i no es plasmava en propostes concretes, en aquesta ocasio ens

vam trobar que passavem a I’accio. [CFJ]

Em plantejo que la cosa ha d’anar més enlla... la policia no ha de treballar en

benefici de la comunitat sin6 que ha de treballar amb la comunitat. [CFJ]

Per tant, I’analisi del discurs, mostra les diferéncies en la direccionalitat de les decisions
politiques. Mentre que durant el govern del Partit Popular les decisions es
desenvolupaven de dalt a baix (més propi del “model” de tolerancia zero), el nou govern
de Guanyem Badalona sembla haver capgirat aquesta direccionalitat per implantar

politiques de baix a dalt.

Un darrer aspecte relacionat amb el concepte de proximitat policial és observar com els
dos governs municipals han operacionalitzat el model i els canvis que han provocat a la

Guardia Urbana de Badalona.

En concret el model de “proximitat” desenvolupat durant I’etapa del Partit Popular al
consistori badaloni s’assentava en una distribucié de la Guardia Urbana en quatre

divisions, sent la policia de proximitat una d’elles.

Creamos cuatro grandes divisiones; una de ellas era la policia de proximidad,
otra era la policia reactiva, otra era la policia de soporte y especializada y otra

que era la policia estatica de guarda de edificios de caracter publico. [MJT]
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La division de policia de proximidad, lo que hicimos fue recoger el mayor
nimero de agentes que estaban haciendo funciones administrativas, funciones

que no eran tipicas de policia y ponerlos como policia de proximidad. [MJT]

...sacamos muchos policias que hacian trabajos administrativos, lo suplimos
con personal administrativo e hicimos que el policia hiciese de policia no de
administrativo. [MJT]

Alhora, van desenvolupar una reestructuracio de la plantilla policial, traient al carrer

molts agents que fins al moment desenvolupaven tasques administratives.

L’Ajuntament de Badalona ha reestructurat el cos de la policia municipal i ha
implantat un model basat en I’augment de la presencia dels agents al carrer. En
concret, es passara de 90 a 160 policies els que patrullaran diariament per
Badalona. Aquest canvi, que suposa un augment de la presencia policial del
77%, no requereix de cap augment de plantilla. EI que ha fet el govern del
popular Xavier Garcia Albiol és treure agents dels despatxos, deslliurant-los de
tasques administratives, i els ha posat exclusivament a patrullar (Naciddigital,
Albiol augmenta un 77% la presencia al carrer de la policia municipal, 17 de
gener de 2012, Annex 2).

No, no se cambié el organigrama... ya estaba suficientemente dimensionado...
lo que hicimos fue convocar todas las vacantes que habia por ejemplo de cabo,
porque para nosotros los cabos y sargentos eran importantes, porque eran los

que se hacian cargo de la ejecucion de la politica de seguridad... [MJT]

Per altra banda, aquesta divisio de policia de proximitat disposava d’uns horaris de
servei i uns complements salarials diferents a la resta de divisions. Aixi doncs, I’horari
de la policial de proximitat era de dilluns a divendres en una franja horaria de 8:30 a
13:00 i de 15:00 a 17:30 hores. Complementant el servei amb les unitats OMEGA.

Por lo tanto lo que hicimos fue crear un horario flexible partido, donde
empezaban a las 8:30 de la mafiana, plegaban a la 13:00 cuando los nifios
salian del colegio, hacian el soporte en las puertas de las escuelas de una
manera aleatoria porque hay distritos como por ejemplo el nimero 1, que tiene

diez o doce escuelas y por lo tanto no podian estar en todas, aunque en algunos
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dabamos soporte con patrullas y también motoristas... volvian a las 15:00
dando ese soporte, paseaban después por el barrio hasta las 17:30 y a las 17:30

cuando se retiraban ocupaban, no en su totalidad pero si de una manera

importante, una unidad especial que le llamdbamos la unidad OMEGA, que

ocupaban las zonas comerciales y la proteccion y prevencion de delincuencia y

delitos en los espacios mas conflictivos de la ciudad. [MJT]

Francisco Villalobos, jefe de la policia de barrio, comenta que el servicio esta
teniendo muy buena aceptacion por parte de los ciudadanos. “Realizamos un
trabajo mas preventivo que activo, tan solo nuestra presencia ya disuade a
presuntos delincuentes”, asegura Villalobos. El agente explica que cada pareja
conoce el territorio donde patrulla y las problematicas a las que se van a
enfrentar diariamente. El responsable de seguridad explica que la policia de
barrio ha sido posible gracias a una reorganizacion de los agentes. El Unico
gasto que ha comportado son los complementos salariales de la jornada
partida. Ademas, se ha disminuido los gastos por la realizacidon de horas extras
en un 30%. “No hemos gastado mas, simplemente se ha disminuido el gasto en

general v con ello hemos consequido aumentar la presencia policial en las

calles en un 50%’, concluye Jurado. (La Vanguardia, La policia de barrio de

Badalona iniciara una campafia contra el incivismo en septiembre, 22 d’agost
de 2012, Annex 2).

Las patrullas... que eso fue un éxito... porque teniamos de 3 a 4 cuando

llegamos nosotros y potenciamos..._y pusimos 60 agentes en la calle reactiva

mas la unidad OMEGA que eran 18 agentes. Pero 60 agentes divididos en tres

turnos son un promedio de 8 agentes por turno... eso significa de 4 a 5
patrullas... [MJT]

Tanmateix, I’actual consistori ha potenciat un canvi en la operacionalitzacié de la
proximitat. En aquest sentit, una de les primeres mesures va ser la supressio de les
unitats OMEGA.

Si que vam fer un canvi la primera setmana, val a dir que ens va valer un
reconeixement en positiu i en negatiu, que ha marcat d’alguna manera la
mirada cap a la nostra actuacio... cap a la direccié d’aquesta policia local, que

va ser aquesta supressid de les unitats OMEGA, les unitats que son d’accio
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immediata i massiva, antidisturbis. Amb el ferm convenciment de que... i tampoc
les policies locals tenim competéncia per aixo, ja esta la policia dels Mossos...
pero si que era un gest important per marcar una linia a seguir diferent. Una
linia a seguir diferent que el que feiem amb aquesta supressio i transformacio de
les unitats OMEGA... es convertia en un augment d’unitats a la nit, en un
augment d’unitats que recuperava una feina conjunta amb els Mossos... el que

hem anomenat els tandems... [DSP]

...amb aquesta supressio i transformacio de les unitats OMEGA...el que estavem
fent era donar un nou missatge que hi haurien canvis, hi haurien canvis
importants, hi hauria una nova manera d’enfocar la policia local... pero que
aquests canvis no es feien com una manera... diguem-ne de ““postureig politic”” o
un anar d’un extrem a un altre respecte les politiques que s’havien fet durant
I’altre mandat, siné sempre amb una argumentacid de dades, amb una

justificacié argumentada de perqué aixo es feia d’aquesta manera. [DSP]

Seguidament, s’esta canviant els horaris d’actuacié de la policia de proximitat per
acompassar la seva activitat amb les franges horaries de maxima presencia ciutadana als

carrers.

Entonces, la diferencia que tendria que haber entre el modelo que se arrastra
hasta ahora y en el que se quiere crear es una diferencia fundamental. En el
modelo anterior se puso un equipo de guardias de barrio... es verdad... pero
este equipo de guardias de barrio tiene un problema de horario. Es decir, no
tienen la orientacion a prestar servicio al ciudadano, sino que era méas bien un
maquillaje... son unos agentes que tienen unos horarios igual que los colegios,

unas festividades igual que los colegios... de tal manera gue lo importante era

gue se les viera a la entrada vy salida del colegio para hacer una campafia

politica en sentido de decir tenemos quardias de barrio, pero no se esperaba

ninguna operatividad, ninguna resolucién, nada de nada... me he olvidado de

decir, hablaba de prevencion y tal... en la filosofia del guardia de barrio
también esta el resolver problemas, si el guardia de barrio no resuelve nada, no
me sirve de nada. Por lo tanto, tenian un horario por convenio que no cuadra
con la presencia ciudadana en las calles. Es un primer error o un puro

maquillaje, como te decia. [CFJ]

41



El Canvi de model de seguretat. Vi vell en ampolla nova? Juan Manuel de Prado

D’igual manera, un altre aspecte a coneixer dels dos models de “proximitat” policial ha
estat saber si la metodologia s’ha d’implantar en tot el cos, o per contra, Unicament ha
de ser desenvolupada per unitats especialitzades. En aquest punt, les dues versions

tornen a mostrar diferéncies notables.

Per una banda, la “proximitat” desenvolupada durant el govern del Partit Popular va

optar per un desenvolupament de la metodologia a través d’unitats especialitzades.
...son unidades especializadas...[MJT]

...yo ya sé que hay una politica de microespecializacion y que, de alguna
manera, hay quien no ve la policia de proximidad. La experiencia nuestra fue
positiva, de hecho, fijate que este gobierno no se atrevio a retirarla del todo...,
la ha disminuido, pero la gente quiere ver a la Guardia Urbana, no quiere ver
un coche pasando ““‘cagando leches”, quiere ver a la Guardia Urbana, poder
pararse a hablar con ella, expresarle que en aquella esquina que no se puede
aparcar tiene usted un coche cada dia aparcado a tal hora y el guardia lo ve, lo
comprueba, lo sanciona o se lo comunica a la policia reactiva. A nosotros nos
fue muy bien crear las cuatro divisiones de policia que teniamos, y una de ellas
la policia de proximidad, que no fue un invento nuestro, fue una iniciativa muy

importante del gobierno de Garcia Albiol. [MJT]

Nosotros hemos estado durante cuatro afios que la proximidad, por decirlo asi,
era una pequefa parte... [BOP]

D’altra banda, la nova metodologia de “proximitat” aposta per la creacié d’una filosofia
de proximitat compartida pel conjunt de la Guardia Urbana.

Cualquier modelo que tu pongas en marcha, desde la direccion tienes que
trabajar la cultura de la organizacion para que se adecUe a esas circunstancias.

Evidentemente, el modelo de proximidad requiere la incorporaciéon de una

filosofia a la organizacién y por lo tanto a sus miembros. Si nosotros tenemos

personas que piensan que las cosas sélo se pueden arreglar a palos... o

cambiamos eso... 0 sacarlos a la calle a patrullar es un peligro. [CFJ]

Si el cuerpo no tiene esa filosofia que la proximidad es muy importante lo que

hace es considerar aquello una rama gue no importa y procurar que esa rama
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de la organizacién no moleste demasiado. Cuando lo que queremos es que el
modelo responda a las necesidades ciudadanas... las necesidades ciudadanas
entran de dos maneras: por la emisora, o por el contacto con los ciudadanos.
Entonces, la organizacién se tiene que basar en esa filosofia de que la
proximidad sea de urgencia, o sea de ir al médico de cabecera, que es lo basico.
Si no lo hacemos asi, si nos creemos que lo que vale es lo que nosotros
pensamos, lo que nosotros consideramos que debe hacerse, no tendremos en

cuenta al ciudadano. Por tanto, tiene gue ser toda la organizacién la que sepa

eso, luego cada uno dentro de esa filosofia tiene su cometido, pero los de
urgencias tienen que saber de la importancia del trabajo de proximidad y en
ocasiones, cuando no estan directamente en la urgencia, tienen que estar

trabajando en la proximidad. [CFJ]

Altrament, la nova organitzacio, a diferencia de I’anterior, esta potenciant la creacio de

micro-especialitats.

Antiguamente se decia que la policia de proximidad tenia que ser polivalente...
nosotros, hoy en dia esto nos lo cuestionamos. La polivalencia, un policia que
sepa de todo esta muy bien en un aspecto concreto, es el médico de cabecera,
pero luego hay que reconducirlo a especialistas. Ya digo... nosotros queremos
volver a tener una unidad de convivencia que fue un éxito, estamos pensando
también en crear una unidad que se encargue de temas con problemas con
animales tanto hacia terceros como hacia el propio animal... varias unidades en
que los agentes muy relacionados con los que estan conociendo todo el
territorio, pero van a tratar esas problematicas especificas que son méas propias

de la proximidad. Por lo tanto, tenemos los polivalentes, los especialistas y

también dentro de estos polivalentes se crearan microespecialidades. Es decir,

habra gente que tendra que tratar de manera mas especifica problematicas
como el absentismo escolar, por ejemplo. [CFJ]
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c. El concepte de cultura professional policial

Finalment, s’ha volgut analitzat com els actors politics i policials observen la cultura
professional i com aquesta actua en el desenvolupament de la metodologia de proximitat

policial.

Aixi, I’actual alcaldessa comprén les dificultats que poden sorgir al potenciar la
proximitat. D’una banda, tal i com indica el superintendent Conrado Fernandez,

I’alcaldessa ha entés les dificultats que representar canviar la cultura d’una organitzacio.

Hem passat del que? al com? | quan és el govern qui t’ho encarrega tens una
solidesa que practicament no haviem tingut mai. A més a més, aixo representa

molt més, perqué el govern ha pres consciencia de totes les contingencies amb

les que treballem la policia des de coses fonamentals com coneixer el nhombre

d’efectius i la mitjana d’edat, conéixer la formacid dels policies, quina cultura

tenen a nivell professional, quins valors han incorporat, quins materials tenen i

també les dificultats que comporta qualsevol canvi, qualsevol innovacié. [CFJ]

A més, segons I’alcaldessa, aquest canvi és més complex degut a que la cultura
professional policial tradicionalment ha entés la proximitat com una feblesa.

... una de les critiques que fan alguns dels agents que son contraris a aixo és que

es pensen que..._hi ha moltissima gent que confon amabilitat... el concepte

amable o el concepte de proximitat amb la feblesa, amb el ser tou, ser

permissiu... no, no, al contrari. Es a dir, precisament ha de ser molt poc feble
perqué el que fa que no funcioni moltes vegades les coses és I’arbitrarietat a
I’hora de complir les normes que genera que la gent... si tu ho permets perqué
ets de proximitat, aixd és una perversid6 moltes vegades de la policia de
proximitat... [DSP]

...hi ha una part de formacié dels agents que no és precisament la que déna
I’escola de policia, I’escola normalment va molt dirigida al cos de Mossos
d’Esquadra pero el seu plantejament formatiu, és un plantejament que té més a
veure amb les practiques policials... aqui estem parlant d’un altre tipus de

policia, una policia que ha d’utilitzar més la seva intel-ligéncia emocional i més
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la seva capacitat de tecnificaci. Es una policia emocionalment més intel-ligent.
[JOG]

Altrament, com indicava el sergent Blas Ortufio, actualment potser no cal parlar tant

d’una cultura professional policial sind d’una cultura sindical policial.

También creo que no hay un sentimiento de cultura policial. Hemos
transformado esa cultura policial en una cultura sindical durante unos afos.

Aqui hubo un sindicato que ha tenido muchisimo poder. Ha habido muchas

peleas de tipo sindical y... se han hecho muchas cosas en base a esos intereses

sindicales, nunca en base a los intereses de la propia cultura nuestra... es

triste... por eso cuando hablas del tema cultura profesional, yo pienso que nos
queda poco de eso... nos queda poquisimo. Nadie se plantea lo que esta
haciendo, casi siempre son reivindicaciones de tipo laboral. Por eso... la
cultura, y no me refiero al corporativismo, sino a la vocacion, yo creo que cada

vez esta yendo a menos.

Evidentemente, hay resistencias... pues de gente que pierde privilegios, un

status o pierde cosas... y claro esas resistencias son duras. Si fuese cultura

profesional solamente, y no cultura sindical, pues la gente como profesionales
accederian... por eso es mas una cultura de tipo sindical, es lo que yo veo...
[BOP]

Aquestes resisténcies queden exposades en els tweets redactats pels sindicats majoritaris
de la Guardia Urbana de Badalona. En aquests es pot observar que es mantenen molt
cautelosos a les noves modificacions del model policial com el desmantellament de les
unitat OMEGA, o fins i tot, i encara que no ho manifesten directament, donen suport a

declaracions que estan en contra del patrullatge a peu (veure Annex 2).

Des de la PSU també s’ha criticat la dissolucio de la Unitat OMEGA perque,
asseguren, no s’ha acordat. ““Hi ha malestar dins del cos per prendre decisions
tecniques sense consultar. Prefeririem negociar, arribar a acords™ explica un
dels representants del sindicat (Diari de Badalona, La PSU posa en dubte les
primeres decisions del govern en materia de policia local, 30 de juny de 2015,
Annex 2).
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El desmantellament de la unitat OMEGA s’ha fet il-legalment i contrariament
a allo expressat al seu dia per I’alcaldessa. Quan les modificacions
estructurals afecten a condicions de treball del empleats pablics com son el
calendari laboral, els horaris, les jornades, les vacances o els permisos, ha de
negociar-se préviament perque aixi ho diu I’Estatut Basic de I’Empleat Public.
Per no dir que el trasllat for¢ds d’activitat a la Guardia Urbana no pot fer-se
sense escoltar a I’interessat, ja que aixi ve recollit en el Reglament de Servei
de Guardia Urbana de Badalona. El desmantellament de la unitat d’escortes
va ser fulminant i, per descomptat, no se’ls va preguntar. Més encara, tres dies
despreés es va desmantellar la unitat OMEGA. No obstant aix0, dues setmanes
abans I’alcaldessa havia dit a la representacio sindical que encara que era
cert que el seu programa electoral contemplava la dissolucié de la unitat
OMEGA, aix0 hauria de fer-se consensuat amb els socis de govern, tractant-lo
amb els comandaments de la policia i, per descomptat, acordant amb els
sindicats (Sindicat de Policies de Catalunya, A I’opinié publica. La dissolucid
de la unitat OMEGA, 9 de juliol de 2015, Annex 2).
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5. Resultats i Discussio

L’ analisi del discurs de proximitat mostra com ambdds governs defineixen la proximitat
policial de manera semblant. Convé ressaltar que les dues opcions insisteixen en
remarcar que s’han basat en el model de proximitat anglosaxd tot i que amb algunes
peculiaritats locals. Aixi doncs, els responsables dels models de seguretat de les dues
opcions politiques (Partit Popular i Guanyem Badalona en Comu), reconeixen el

caracter preventiu del model.

Altrament, I’analisi en profunditat del discurs politic exemplifica la utilitzacié recurrent
que darrerament se li ha donat a la paraula “proximitat”. Es a dir, I’adjectiu “proximitat”
es transforma en un argument central de logica de justificacio de I’accié publica. Per
tant, sembla que el seu Us en qualsevol anunci politic legitima I’accid per si mateixa.
Alguns autors com Lefebvre assenyalen que: “Proximitat, aquest mot magic ha envait
tot el discurs politic fins al punt que pot significar qualsevol cosa. Ha esdevingut
sinonim de legitimitat en el discurs quotidia. Pero la proximitat no és més que una nova
forma de vestir antigues practiques perfectament adaptades al liberalisme imperant”
(Lefevbre 2004:135).

Aixi doncs, un cop analitzades la manera de conceptualitzar la participacio ciutadana, la
direccionalitat de les comunicacions i les decisions (dalt-baix o baix-dalt), la propia
participacio ciutadana, el control i el seguiment del treball policial, etc., aquest estudi
constata que la metodologia implantada durant el govern del Partit Popular utilitzava
I’adjectiu “proximitat” en politiques de seguretat que a la practica no ho eren. L’analisi
indica que, tot i que es va anunciar com un model de “proximitat”, les politiques
implantades i el desenvolupament del programa responien mes a una metodologia de

policia tradicional o de tolerancia zero.

Aquesta manera d’utilitzar erroniament el terme “proximitat” que va desenvolupar el
Partit Popular no és un fenomen nou. Per autors com Guillén I’anunci en moltes
ocasions de models de “proximitat” responen a simples campanyes de cosmética per tal
de millorar la imatge de la policia aprofitant la valoracio positiva que té el public de la
proximitat (Guillén 2015). Per altra banda, autors com Bayley (1996) consideren que el
terme “proximitat” ha perdut valor degut al fet que no existeix una definici6 Unica, cosa

que ha possibilitat que el terme s’hagi fet servir de manera imprecisa.
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Tot i aquestes consideracions, certament, en alguns aspectes la linia que separa el model
de proximitat del model de tolerancia zero és molt fina i en ocasions es pot arribar a
confondre. Com indica Greene: “Algunos argumentan que este estilo policial es, de
hecho, el resultado de malinterpretar y poner en practica de manera erronea los modelos
de policia de proximidad o policia orientada a la solucién de problemas (véase
Rosenbaum, 1994; Lurigio y Davis 1998, 192-194). Otros argumentan que la tolerancia
cero es la aplicacion al maximo de la policia de proximidad y la policia orientada a la
solucion de problemas” (Greene 2006: 367). En tot cas, a Badalona, I’analisi del discurs
indica que I’Gs del terme “proximitat” durant el mandat del Partit Popular va respondre
a una estrategia de maquillar el desenvolupament d’una metodologia policial més

propera a la tolerancia zero.

Aixi, si adoptem la graella presentada a la taula 17 i analitzem les dades i declaracions
politiques sobre el model de proximitat d’ambdds governs, es pot constatar que les
politiques implementades durant el govern del Partit Popular difereixen radicalment de
les de I’actual govern, més situades dins del marc de la metodologia de proximitat

policial.

Aixi mateix, si analitzem les dues definicions presentades pels actors politics
entrevistats (Sr. Jurado i Sra. Sabater), ambdds tenen presents els conceptes de
territorialitzacid i participacié ciutadana (corresponsabilitat), aspectes basics del
concepte de proximitat policial. Tanmateix, tot i que en la seva conceptualitzacié de
proximitat policial apareixen aquests dos conceptes, el pes de cadascun dins del model
varia en funci6 dels governs. Aixi, per al “model de proximitat” impulsat durant el
mandat del Sr. Xavier Garcia Albiol, la territorialitzaci6 de la policia, i més
concretament les unitats de policia de barri, semblen tenir un pes més gran que I’aspecte
de participacid ciutadana. A més, tot i que el Partit Popular a nivell de discurs apostava
per I’Us de policies de barri, I’eix de la seva politica en matéria de seguretat estava en la
reaccio i la dissuasio a través de les patrulles i les unitats OMEGA. En aquest sentit, una
combinacidé d’ambdues unitats (OMEGA i proximitat) no hauria de per que ser contraria
al model de policia de proximitat. Es a dir, és evident que en tota organitzacid policial
han de conviure les dues unitats pero, també és evident que les unitats antiavalots

haurien de ser utilitzades Unicament en casos extrems. Tot i aix0, en el model promogut

" Pagina 9.
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per Xavier Garcia Albiol, aguestes unitats no eren emprades en casos extrems, sind que
desenvolupaven la seva feina situant-se en punts “conflictius” per tal de dissuadir i
reduir la percepcio d’inseguretat del veinat un cop les unitats de barri acabaven el seu
horari. Aquest fet indica que es va confondre la dissuasio policial amb la prevencio,
cosa que fa que aquesta dinamica de treball s’incardini dins del model de tolerancia
zero, ja que com assenyala Greene: “Este argumento esta basado en un modelo
disuasorio en el que la policia se despliega para afrontar muchos de los problemas que
preocupan a la sociedad, particularmente en los lugares publicos” (Greene 2006:368).
Alhora, com indica Yfiguez: “los ciudadanos exigen en las sociedades complejas
contemporaneas que la Policia realice prevencion, que mantenga unos niveles
aceptables de seguridad (objetiva y subjetiva), que preste un servicio eficiente y que
atienda los problemas (reales y percibidos) de los ciudadanos. Los tiempos en que la
Policia realizaba Unica y exclusivamente presencia fisica en el espacio publico y una
produccion puramente estadistica, m&s encaminada hacia una evaluacion del trabajo
profesional que a una evaluacidén de objetivos fijados previamente, pertenece mas al

pasado que al presente o al futuro de la Policia” (Yfiguez 2007:230).

En aquest sentit, I’actual govern entén que la tasca de la policia de proximitat en
primera instancia ha de ser la contribuir a crear un teixit social per després poder
engegar programes de reduccié de la delingiiéncia. En aquest context s’explica el
perqué de la dissolucio de les unitats OMEGA per I’actual consistori. L’actual equip de
govern ha interpretat que I’0s d’unitats antiavalots com els OMEGA en barris on
tradicionalment hi hagut una desconfianca davant la policia, una por al delicte i un
retraiment a les politiqgues puabliques, dificilment es podria desenvolupar una
metodologia real de proximitat. Aixi, la politica que ha substituit a les unitats OMEGA
s’ha basat en una territorialitzacié mes efica¢ dels recursos en base al concepte de
proximitat estratégica defensat pel superintendent Fernandez. En aquest sentit, també
s’esta creant una estructura de coordinacié entre els diferents serveis municipals que
pretén descentralitzar I’accié publica. Aixi, I’objectiu és reforcar la feina sobre el
territori i que no només depengui de les directius del politic de torn, com succeia durant
el mandat de I’ex-alcalde Xavier Garcia Albiol. En aquella época, la participacio
ciutadana es recolzava Unicament pel suport obtingut a les urnes. Tot i que en certa
mesura durant el mandat del Partit Popular es va preguntar en algunes ocasions a la

ciutadania sobre les problematiques en materia de seguretat (sobretot amb el contacte
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amb les associacions de veins i/o comerciants), les politiques i la prioritat en guestions

de seguretat venien definides des del propi govern.

Contrariament, en el model que actualment s’esta impulsant des del govern de M?
Dolors Sabater, la participacié sembla tenir un pes molt més important. Des d’un inici el
govern compta amb les consideracions de la ciutadania a traves de les diferents taules
sectorials i debats que s’han organitzat. Tanmateix, és evident que la participacio
ciutadana massiva també suposa un perill per al model, ja que el pot arribar a pervertir
si es confonen els espais de participacié amb els espais de decisié®. Aixi, se sap que la
ciutadania actualment delega en moltes ocasions la participacio. Per tant, en la majoria
de casos qui hi participa en aquests debats és perqué té uns interessos en joc. Es
justament aqui on el model és més feble, ja que la implicaci6 massiva d’un
grup/col-lectiu pot arribar a influenciar les politiques en benefici dels seus interessos
(aspecte que en part va succeir a I’anterior mandat). Com argumenta Torrente: “Asi, el
principio de participacion y la necesidad de controlar a la Policia puede chocar con el de
independencia. En el caso de una participacion directa, la cuestién crucial es la
representatividad de las personas que forman parte de los dérganos participativos. Si
pertenecen a sectores determinados de poblacion o responden a unos intereses
concretos, se amenazan los principios de servicio publico, e imparcialidad...” (Torrente
2008:286). El professor Guillén afegeix que: “Aquesta pluralitat de les nostres societats
converteix en molt complexa una gestié comunitaria i de proximitat de la seguretat. En
una primera aproximacio, tant teorica com simplista, podriem dir que en aquests models
la policia ha de prioritzar aquells ambits que cada comunitat identifigui com a
prioritaris. Aquest plantejament parteix d’una ficcid: que les nostres comunitats tenen
“una” voluntat, que els ciutadans tenen unes prioritats, clares, coherents i homogénies”
(Guillén 2013:24). Tot i aix0, I’actual alcaldessa i el seu equip de treball, ho tenen

present i per aixo intenten fer les taules de treball el maxim de plurals possible.

Seguidament, aquesta diferenciacid en I’Gs de la participacié ciutadana i en la
territorialitzacio s’intensifica a I’hora d’analitzar les funcions i objectius dels dos
models. D’una banda, el model de “proximitat” de la darrera legislatura tenia com a
funcié el patrullatge a peu, la prevencié a través de la visibilitat dels agents al carrer

(dissuasid), la percepcid d’inseguretat i el control del seguiment de I’ordenanca de

8 Un exemple va ser el cas de Rodney King i el model de proximitat implantat a Los Angeles.
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civisme. D’altra banda, pel govern de M? Dolors Sabater les funcions de la proximitat
policial han de ser la deteccié dels problemes amb la ciutadania i, per tant, la prevencié
a través de la resolucié de conflictes. Es a dir, s’opta per una metodologia essencialment
preventiva que busca cohesionar la poblacié per tal de corresponsabilitzar-la en la
resolucio dels conflictes. Per tant, aquesta nova visié no només busca treballar contra la
delinqiiéncia, sind que també té com a objectiu aprofundir en les percepcions
d’inseguretat. Aixi doncs, aquesta nova metodologia va més enlla de la preséncia
policial al carrer i com assenyala Yfiguez: “Conocer el territorio asignado a la dotacion
policial es importante para realizar tareas de prevencién a través de una vigilancia
activa, en el sentido mas amplio del término. La mera presencia disuasoria actualmente

no es suficiente para satisfacer las demandas ciudadanas” (Garros i Yfiguez 2008:238).

Alhora, aquestes diferencies en els objectius i funcions segons els governs es
materialitzaren en les propostes desenvolupades. D’una banda, I’anterior consistori va
dissenyar un programa basat en I’apropament dels policies de barri a través de targetes
amb el numero de telefon de I’agent. Tanmateix, s’ha de dir que I’objectiu, com
indicava el Sr. Jurado, era que la persona interessada quan tingués un problema es posés
en contacte amb I’agent del seu districte (sempre i quan estigués disponible dins de
I’horari laboral). Per tant, el rerefons del programa no deixava de ser una politica
reactiva, ja que el policia actuava un cop el problema ja estava present. Es a dir, no
deixava de ser una altra linia de comunicacié amb la policia com podia ser el 092. Aixi
doncs, com assenyala Greene: “Goldstein sugirié que para que tanto la policia como los
ciudadanos adopten la policia de proximidad, ésta debe orientarse a resolver problemas
importantes de delito y desorden en la comunidad, y no simplemente a responder con
rapidez a las llamadas de asistencia y completar después el trabajo burocratico” (Greene
2006: 352). Arribats a aquest punt, el nou govern encara no ha desenvolupat cap accio,
ja que estan en ple procés de “deconstruccié” de la Guardia Urbana. Tot i aixo, els
actors politics i policials entrevistats anuncien que entre les mesures estara compensar
I’horari de la policia de proximitat amb I’horari de I’activitat ciutadana al carrer
(eliminar les franges horaries actuals de la unitat de proximitat). Juntament amb aquest
ajustament dels horaris, els dirigents politics i policials volen impulsar una implicacio
més activa dels agents de barri en les reunions de districte per tal de coneixer a fons les
problematiques de les seves arees. Com assenyala Yfiguez: “Los policias asignados a la

division territorial deben conocer a la perfeccion el territorio, los problemas y las
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demandas de sus ciudadanos para poder ser eficaces. Conocer el territorio asignado a la
dotacion policial es importante para realizar tareas de prevencion a través de una

vigilancia activa, en el sentido mas amplio del término” (Garros i YfAiguez 2008:237).

Seguidament, una altra diferencia visible entre ambdues politiques és com els dos
governs han operacionalitzat el model de “proximitat” policial dins de la Guardia
Urbana. Es a dir, a nivell operatiu també ha sorgit el debat teoric de si la proximitat ha
de ser una filosofia adoptada per tot el cos o, en canvi, ha de ser un model adoptat
Unicament per unes unitats especialitzades. Aquesta és una altra diferéncia entre
ambdues metodologies de treball. Mentre que per al model del Sr. Jurado la proximitat
policial era un metode aplicat per una Unica unitat de la Guardia Urbana, pel model que
s’esta implantant actualment ha de ser una filosofia de tot el cos. Aixi doncs, durant el
mandat del Sr. Xavier Garcia Albiol les dades mostren com la unitat de proximitat era
una petita part de I’accié policial, ja que com he anat assenyalant els pes del model
girava entorn de les unitats reactives. Tot i que segons el Sr. Jurado “la policia de
proximidad es el primer eslabén de una policia en una ciudad, pero ha de estar
recibiendo soporte del resto de policia incluso de los Mossos de Esquadra”, cosa que no
fa sin6 exemplificar la distancia entre el discurs i la realitat. Aixi mateix, per a autors
com Greene, aquesta forma fraccionada de desenvolupar el model és erronia: “la
adopcion de la policia de proximidad requiere que ésta sea una filosofia organizacional
integrada en la policia de forma general y no solamente como un proyecto nuevo o una
especializacion temporal tal y como ocurrio con el “team policing”(equipos de policia),
el experimento fallido mas reciente en la policia estadounidense (véase Sherman, Milton
y Kelly, 1973)” (Greene 2006:351). D’igual manera es pronuncia Vidales i Carque
(2013), qui consideren que I’enfocament comunitari ha d’arribar a tota I’organitzacid i

no Unicament a una divisié especialitzada.

Aquesta diferéncia de filosofies dins d’un mateix cos, alhora també venia potenciada
per una diferenciacié d’horaris i incentius salarials amb la resta d’unitats. Aixi, durant el
darrer mandat, aquestes unitats desenvolupaven un horari partit de 8:30 a 17:30 de
dilluns a divendres, amb uns incentius salarials de prop de 300 € mensuals. Aquestes
diferencies no només no ajudaven al progrés del model de proximitat (entre la
ciutadania i el propi cos policial), sin6 que també ocasionaven disputes internes i

resisténcies que, com assenyalava el sergent Blas Ortufio, costaran molt d’eliminar.
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D’altra banda, I’actual dirigent de la Guardia Urbana, el superintendent Dr. Conrado
Ferndndez, comprén que la filosofia de proximitat ha de ser inculcada a tot el cos
policial, possibilitant fins i tot que les unitats de reaccié durant els moments que no

responguin a avisos facin també proximitat.

Seguidament, un darrer aspecte fonamental de I’analisi és saber com s’avaluen aquests
models. Mentre que pel model Popular I’avaluaci6 es va fer en base a les tradicionals
estadistiques de I’activitat policial, el nou govern aposta per la creacié d’un “Consell de

la Seguretat” que vetllara pel seguiment del model de proximitat.

Finalment, com he anat indicat, si es compara la taula de Grenne (taula 1) amb la
metodologia impulsada pel Partit Popular, es pot observar com aquesta respon més a
una metodologia de tolerancia zero, encara que fou anunciada i publicitada com
proximitat. Aixi, I’analisi mostra com constantment hi ha una distancia entre el discurs i

la realitat.
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6. Conclusions

Primerament, considero adient iniciar les conclusions del treball assenyalant les
limitacions que en el desenvolupament d’aquest he anat observant. Aixi doncs,
considero que aquest estudi posseeix certes limitacions d’ambit metodologic. En aquest
sentit, el nombre d’entrevistes desenvolupades no ha estat I’0ptim. Es evident, que un
major nombre d’entrevistes hagués dotat al treball d’una robustesa metodologica més
solida. Aixi doncs, un augment del nombre d’entrevistes a agents de base (a més dels
responsables policials) hauria possibilitat tenir una visio més amplia de la proximitat a
Badalona. D’igual manera, séc conscient que la representativitat de la visio de la
proximitat policial desenvolupada durant el govern del Partit Popular ha estat insuficient
(Gnicament I’entrevista del Sr. Jurado). Tanmateix, I’impacte d’aquestes limitacions
metodologiques s’han intentat mitigar amb 1’Us de la triangulacié de Coller (2005),
acompanyant I’analisi amb noticies i informacions publicades per tal de condicionar al

minim el resultat final.

Un cop assenyalades les limitacions, una primera conclusié que se’n pot extreure
d’aquest treball, és que la metodologia policial de treball de proximitat no respon en la
seva totalitat al concepte de “vi vell en ampolla nova” anunciat per Bayley. La
proximitat, s’ha convertit actualment, en un dels objectius principals de qualsevol
organitzacid policial. Certament, com assenyalen molts autors, no hi ha elements per
catalogar un nou model diferent del de servei pubic o de policia comunitaria ja que els
conceptes semblen similars als que van fonamentar la Policia Metropolitana de Londres
fa casi docents anys (Guillén 2015). Tanmateix, els elements i els objectius amb els
quals la policia actualment treballa han canviat. Per tant, considero que tot i que no
puguem parlar d’un model de proximitat en si mateix, si que podem considerar que les
metodologies que actualment s’estan impulsant son inovadores deixant sense sentit

I’expressio de “vi vell en ampolla nova”.

Seguidament, en base als objectius plantejats, es pot concloure que durant els darrers
anys en el discurs politic entorn el model policial a Badalona, s’ha banalitzat el terme
“proximitat”. Es a dir, s’ha evidenciat la distancia entre el discurs politic entorn la
“proximitat policial” i les politiques desenvolupades. Aquest estudi ha pogut constatar
com en el cas de la legislatura del Sr. Xavier Garcia Albiol, la distancia entre el discurs i

les realitzacions concretes son més que evidents. Aixi, tot i que els dos governs han
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definit de manera semblant la proximitat policial, I’analisi en profunditat del discurs i de
les seves accions ha demostrat com el model plantejat pel Partit Popular en la practica
no responia a una metodologia de proximitat. D’aquesta manera, els resultats mostren
com el model impulsat per I’ex-regidor Miguel Jurado responia més a una metodologia
de tolerancia zero. Es a dir, I’Gs de I’adjectiu “proximitat” sembla haver estat utilitzat
Unicament per legitimar una politica securitaria emmarcada dins de I’0rbita de la
“teoria” de les finestres trencades. Com assenyala Greene: “Algunos acusan a la policia
de proximidad de ser mas retorica que real (véase Manning 1988, Weatheritt 1988) o de
seguir una larga lista de circunloquios «cuyo proposito es ocultar, mitificar y legitimar
el suministro por parte de la policia de la fuerza coercitiva no negociable» (Klockars
1988: 240)” (Greene 2006: 358). De manera semblant s’expressa Rodriguez (a Vidales i
Carque): “Para Bayley, la esencia de la Policia Comunitaria es ir mas alla de la simple
retorica, por lo que tiene que haber un compromiso firme entre la Policia y la
comunidad que permita a esta Gltima saber lo que hace la Policia y como lo hace; es
decir, la comunidad es conocedora de la actuacién de la Policia porque se le informa de
su actividad. Pero para Bayley la Policia Comunitaria es mucho mas que informar a la
ciudadania de lo que estd haciendo por ellos, es tambien, y si cabe mas importante,

conocer lo que la misma quiere” (Vidales i Carque 2014:28).

Altrament, és evident que la nova metodologia que s’esta implantant a Badalona també
es podria incloure dins el sac dels anuncis politics que utilitzen I’adjectiu “proximitat”
per legitimar les seves politiques. Tanmateix, tot i que el nou “model” encara no és del
tot operatiu, la nova metodologia i les dinamiques emprades pel seu desenvolupament
fan pensar que en un periode curt de temps podrem observar una veritable policia de
proximitat a la ciutat de Badalona. Aixi, aquest govern encapcalat per la Sra. M2 Dolors
Sabater ha adoptat les idees essencials de la proximitat i les ha posat a la practica
(participacio ciutadana, Us de la prevencié i la mediacio, “deconstruccié” de la Guardia

Urbana, etc.).

En aquest sentit, considero que s’ha de felicitar al nou consistori per la valentia
mostrada, ja que la reestructuracio del model de seguretat de la ciutat iniciat en la
Guardia Urbana de Badalona és una aposta d’alt risc que s’ha d’emmarcar dins de la
nova governanca democratica. A més com assenyala Torrente el canvi de model

planteja nous dilemes per les societats democratiques, ja que el nou marc ha de fixar un
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equilibri dificil entre garantir la prevencio i protegir els drets i llibertats dels ciutadans
(Torrente 1999).

Per tant, tot i les ganes mostrades i el bon treball que el nou consistori esta
desenvolupant per aconseguir un model de policial a Badalona basat en la proximitat, és
necessari ser cautelds, ja que tot i les bondats esmentades, la seva adequacié a I’accid
real pot esdevenir un fracas. Encara sén moltes les veus (dins i fora de la Guardia
Urbana) que consideren la proximitat com un element superflu de les organitzacions
policials o fins i tot un luxe. Per tant, per a qué aquest nova manera de treballar arreli és
necessari dotar-la de recursos® i d’una legitimacié dins la propia institucié policial®.
Aixi, un mal disseny del model i/o la falta de recursos o d’entesa politica* poden
provocar que fracassi. Com assenyala Lefevbre: “La proximitat pot aixi generar, a mig

termini, mes frustracio que satisfaccio” (Lefebvre 2004:138).

Esquema presentat per Subirats et al. (2008) on estableixen 10 tipologies: dret, personal, diners,
informacio, organitzacid, consens, temps, infraestructures, suport politic i forca.

'“Dieu (2005) presenta un model de proximitat on li dona molta més importancia, ja que la proximitat es
posiciona en el centre de I’acci6 policial i, per tant, es beneficia del suport de les altres unitats.

1Es interessant el punt de vista de Dieu (2002), qui assenyala la dificultat que té el policia de proximitat
d’adaptar el seu treball en funcié dels objectius i de la politica policial del moment (I’agent de relacions
publiques, I’educador de carrer o I’espia).
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Annex 1. Entrevistes

a. Entrevista al Sr. Miguel Jurado Tejada [MJT], antic tercer tinent d’alcalde i ex-
regidor de Seguretat, Convivencia i Participacio a I’Ajuntament de Badalona pel
Partit Popular (2011-2015) desenvolupada el 17 de mar¢ de 2016.

¢En qué se caracteriz6 el modelo de proximidad policial en Badalona bajo la
legislatura de su partido?

En la pasada legislatura cuando gobern6 el Partido Popular en Badalona vimos que
habia un problema de inseguridad en las calles, si mas no de una manera muy
importante la sensacion de inseguridad... que muchas veces no se corresponde con la
inseguridad real, pero en este caso habia muchos procesos de inseguridad e incivismo
que en la calle estaban provocando incluso delitos de “estrabadas” y asaltos a gente
mayor ... entonces lo que nos planteamos es hacer unas divisiones de policia, de guardia
urbana estamos hablando. Mossos llevaban otro camino para que diese cobertura a estos
problemas de inseguridad. Creamos cuatro grandes divisiones; una de ellas era la policia
de proximidad, otra era la policia reactiva, otra era la policia de soporte y especializada
y otra que era la policia estatica de guarda de edificios de caracter pablico.

La division de policia de proximidad, lo que hicimos fue recoger el mayor nimero de
agentes que estaban haciendo funciones administrativas, funciones que no eran tipicas
de policia y ponerlos como policia de proximidad.

¢Cudl era el objetivo de proximidad? El objetivo de proximidad era la presencia de
policias visibles en las calles como parte preventiva de soporte a la ciudadania y sobre
todo a los comercios, a los colegios y a la gente que de alguna manera estaba mas
necesitada. Desarrollamos una policia muy potente, habia, si no recuerdo mal, de los 33
barrios teniamos cubiertos todos con un promedio de una patrulla por barrio y... esta
patrulla que ademas se le dot6 de teléfono propio y una tarjeta de visita propia lo que
hizo fue pasear y contactar con cada uno de los establecimientos que cada cual tenia en
su zona. Dejando la tarjeta, el nombre del policia y el teléefono mdvil a disposicion de
cualquier persona que lo pudiese Ilamar, sobre todo de aquellos que representaban
alguna situacion de anormalidad o alguna situacion de presencia publica. Hablamos de

comercios, asociaciones de vecinos, entidades culturales y aquellas personas, también,
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que estaban como grupos de riesgo. Daban soporte, también, por ejemplo, al control y
visita de las mujeres maltratadas que tenian orden de separacion de sus parejas y por lo
tanto las tenian controladas y éstas también tenian el telefono de la patrulla para
cualquier cosa que necesitaran, sin obviar la otra division de policia reactiva que son las
patrullas y la policia que teniamos para conflictos que es la que acudia a las Ilamadas de
emergencia que se pudiesen solicitar. Por lo tanto, la funcion importante de esta policia
era: patrullar a pie, salvo excepciones en algunos barrios donde la dispersion de las
viviendas y de los comercios era muy importante como por ejemplo el barrio de
Montigala o el barrio de Canyet, donde hay grandes extensiones de calles y caminos
rurales... y donde también teniamos una patrulla de motoristas y una patrulla de soporte
a la policia de barrio haciendo patrullaje, pero con vehiculos mecanizados. Esta policia
de proximidad que empezaba se hizo una idea, que yo creo brillante, porque no
teniamos capacidad para tener una patrulla en cada barrio por la mafiana y por la
tarde... hubiésemos necesitado casi 70 agentes y teniamos cuarenta y tantos...Por lo
tanto lo que hicimos fue crear un horario flexible partido, donde empezaban a las 8:30
de la mafiana, plegaban a la 13:00 cuando los nifios salian del colegio, hacian el soporte
en las puertas de las escuelas de una manera aleatoria porque hay distritos como por
ejemplo el niamero 1 que tiene diez o doce escuelas y por lo tanto no podian estar en
todas, aunque en algunos dabamos soporte con patrullas y también motoristas... volvian
a las 15:00 dando ese soporte, paseaban después por el barrio hasta las 17:30 y a las
17:30 cuando se retiraban ocupaban, no en su totalidad pero si de una manera
importante, una unidad especial que le llamabamos la unidad OMEGA que ocupaban
las zonas comerciales y la proteccion y prevencién de delincuencia y delitos en los
espacios mas conflictivos de la ciudad. Funciond y el esfuerzo fue muy importante para
la ciudad. La profesionalizacion de los policias también porque su adscripcion a esa
unidad era voluntaria. Cobraban un poquito mas, por el tema de la jornada partida...
creo que unos 300€ mensuales... pero la gente empezé a ver policia paseando por las
calles... preguntando los temas... la gente se podia dirigir a la policia y hacia como una
policia comunitaria que era el objetivo que nosotros teniamos. Por lo tanto, creamos una
policia de proximidad, una policia preventiva y una policia comunitaria en un mismo
cuerpo.

El resultado fue 6ptimo, fue 6ptimo porque tuvieron innumerables intervenciones en las
calles de la ciudad no solamente con incivismo y delincuencia sino de atencion, auxilio

y de socorro a los ciudadanos, atendiendo personas enfermas, personas grandes
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desorientadas, algun infarto que otro, algun fallecimiento producido de forma
accidental... pero su funcién primordial era la de proximidad, era la policia comunitaria,
era la policia amable, era la policia de la gente, era la policia del barrio, la policia de los
nifios en las escuelas... y eso cred una sensacion de seguridad muy importante en la
poblacion que ademas de las intervenciones que podian hacer para prevenir delitos o
actos incivicos ocasionaban también, visualmente, una sensacion de presencia y por lo

tanto de seguridad.

Me surgen dos preguntas: ¢0s basasteis en algin modelo policial europeo o estatal?

No. Nos basamos en un modelo que en Barcelona se habia hecho en los afios *80 y que
en Badalona también habia empezado hacerse en los afios *80 y sobretodo en el modelo
inglés, el modelo londinense. Con diferencias, ya que nuestros policias si que van
armados... pero nos basamos en policias de proximidad que tenian una gran experiencia
y que de alguna manera habian hecho un gran trabajo... lo que pasa es que es un trabajo
sacrificado, es un trabajo que ademas los agentes han de tener cualidades propias:
empatia, movilidad... un agente de 60 afios es dificil que lo pueda hacer porque hay que
caminar mucho... y hay zonas como el distrito primero donde la patrulla es facil porque
son lugares muy planos pero en zonas como Lléfia o La Salut donde la orografia es
complicada necesitamos gente joven. A esto, como Yya te he dicho, se afiadirian unidades
de soporte de las unidades motoristas, pero también una unidad que nosotros teniamos
que hacia el desarrollo de esa vigilancia en toda la zona maritima que era la unidad
ciclista. La unidad ciclista era la responsable de controlar, vigilar y de proximidad de
toda la zona del litoral maritimo, del que tenemos unos 5 quilémetros. Por lo tanto, se
completd bastante bien todo el desarrollo de la policia de manera visual y, como te

dicho antes, funcion6 muy bien.

La segunda pregunta tiene que ver con la evaluacion... En Espafia a menudo el
problema que tenemos es que implementamos muchos programas y proyectos,

pero luego a la hora de evaluarlos nos quedamos cortos...

Si, nosotros hicimos una evaluacion anual, porque haciamos una memoria anual de
intervenciones, actuaciones y la respuesta de los vecinos fue positiva. Positiva y con un
notable alto... de hecho, incluso los vecinos nos reclamaban mas presencia de policia de

barrio en segin qué zonas porque claro, tienes que tener en cuenta que yo te estoy
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hablando de 33 barrios y teniamos 24 patrullas, por lo tanto, habia barrios que eran
compartidos y la gente queria mas presencia policial en segin qué zonas. Entre la
exigencia de los vecinos que les gustaria tener un policia en cada esquina y las
posibilidades reales de la ciudad a la hora de poder pagar una policia, jugamos con el
intermedio de hacer un desarrollo importante gracias también a que sacamos muchos
policias que hacian trabajos administrativos, lo suplimos con personal administrativo e

hicimos que el policia hiciese de policia, no de administrativo.

Comenta que la policia repartia tarjetas para contactar con la comunidad...

Cada patrulla tenia un nimero de teléfono propio y una tarjeta propia con el nombre de
la patrulla de agentes, y todos los comercios y todas las zonas donde estas personas
tenian la funcién de patrullar sabian que durante todo el dia tenian una patrulla cercana
a la que poder telefonear. Sin obviar que cuando habia una emergencia también
pediamos que llamasen al 092 porque, como he dicho, esta policia se mueve a pie. En el
distrito primero, por ejemplo, va desde el Manresa a unos 5 quilometros. Imaginate que
esa patrulla en esos momentos esta en un pico de aquel barrio y si lo que estan haciendo
es un asalto, cuando lleguen andando han pasado 10/15 minutos, cuando nosotros la
capacidad que desarrollamos en la pasada legislatura es que eran 3 minutos desde que se
avisaba hasta que llegaba la presencia policial. Por lo tanto, para las actividades de
delitos calientes que se provocaban también teniamos el teléfono de la policia reactiva,
que son las 50 6 patrullas que teniamos diariamente patrullando por toda la ciudad de

Badalona.

Y a parte de estas tarjetas, ¢se hizo algun acercamiento a asociaciones?

Cada mes se presentaba un estadillo de todas las entidades, asociaciones y comercios
que se estaban visitando. Paralelamente a eso cuando ya estaba implantada y estaba
funcionando, hicimos un nuevo proyecto que esta todavia en vigor que se llama “boton
rojo”, donde se cred una aplicacion informatica a traves del movil en la que solamente
apretando un botdn sonaba en la central de Guardia Urbana la alarma de que se estaba
provocando una situacién anormal. Automaticamente una unidad reactiva se desplazaba
a aquel lugar sin llamar ni averiguar qué pasaba y mientras tanto se intentaba averiguar
qué estaba pasando. Todo el desarrollo de esta unidad, la implementacién de los oficios

y de las solicitudes que habia que lleva lo desarrolld la policia de barrio. ;Qué mas hizo
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la policia de barrio? Pues el control de actuaciones y situaciones como por ejemplo los
vados de la ciudad. Como paseaba por la calle se hizo un contaje de vados para
controlar qué vados estaban dados de alta, los que no, los que eran ilegales...
Encontramos placas de Reus en un vado y se hicieron mas de 8000 recursos de vados.
Las visitas y las intervenciones fueron miles, pero la funcién de ellos fue siempre no
solamente patrullar, sino que también pasaban por la tienda de al lado, paraban, se
presentaban, les daban la tarjeta y el teléfono para que pudieran llamar en caso de
necesidad... Y cuando se puso en marcha el programa del “boton rojo”, que se podia
tener en cualquier mavil, ellos sabian que apretando aquel boton nosotros ya estabamos
avisados automaticamente. En la central se encendia una luz. Aquella luz marcaba el
espacio y el sitio, o sea... porque el espacio era fisico... no me sirve que td tengas el
teléfono y te estén asaltando en el aeropuerto y lo aprietes porque entonces a mi me sale
la tienda donde he ido a visitarte y donde t0 tienes la localizacion... yo acudia alli... por
lo tanto, era el espacio fisico de la ubicaciéon de donde estabas. Igualmente, podia ser
una mujer maltratada que estaba pendiente de que el marido o, en este caso, la pareja no
pudiese importunarla... ella también tenia capacidad de apretar ese boton y todo esto se

hizo gracias a la policia de barrio.

Se lo preguntaba mas que nada porque a veces lo mas dificil es movilizar a la

ciudadania para que colabore con la policia...

Bueno, en el caso de Badalona, como antes te he dicho, como habia una sensacion de
inseguridad muy importante y en algunos sitios no sin motivo, la policia fue el agua de
mayo, la esperaban y hablaban con ellos. Les decian los problemas que habia en el
barrio, en qué calle o en qué piso se vendia droga, en qué sitios habia situaciones que no
gustaban y la policia era ademas la que recogia datos, abria fichas y pasaba después a
unidades especializadas. Por ejemplo, en los colegios, donde tenemos una unidad de
delincuencia juvenil, de bandas latinas... a través de la policia de barrio se comunicaba
a aquellas unidades, porque entonces empezaba el trabajo de ellos. Pero también hacian
una funcion muy importante de la via publica porque cuando iban caminando y veian
que habia un bache o que habia una situacion de anormalidad, ellos también hacian el
parte directamente a las unidades o las aéreas que tenian las competencias de preservar
la via publica. También hacian inspecciones de establecimientos. Cuando iban y veian
que el establecimiento no contemplaba... pues ellos hacian un oficio a Via Publica o en
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este caso a Sanidad para que Sanidad hiciese una visita de oficio. Por lo tanto, la policia
de barrio hizo... ahora este gobierno lo ha despotenciado, ya que ha quitado parejas en
contra de nuestra opinién, porque entendemos que el resultado fue muy importante...
fue 6ptimo como demuestra el hecho, por ejemplo, que desde que no se esta patrullando
tanto en la ciudad han aumentado los delitos un 36% en este Gltimo afio que no estamos
nosotros. Este es un dato objetivo, no es una opinion... donde la gente esperaba la
policia, queria la policia, queria verla, por lo tanto, cuando la vieron la acogieron con

gran satisfaccion y se convirtieron en parte de esa policia.

A nivel operativo... me comenta que es la policia de proximidad la que se dedica a

hacer proximidad... ¢el resto de unidades no desarrollaban la proximidad?

Ese es otro tema, son unidades especializadas... la policia de barrio puede potenciar
intervenciones. Por ejemplo, la presencia de la policia en las escuelas. Semanalmente o
mensualmente habia una unidad que llamaban la disciplina viaria que daba charlas en
las escuelas de todo tipo, tanto de seguridad viaria como de seguridad ciudadana, a
nifios de los 6 a los 14 afios. Ademas, teniamos otra unidad, la unidad ciclista, que
ademas de hacer el trabajo que hacian durante el afio, hacian dos o tres talleres de
circulacién con escuelas. Los nifios iban en este caso al Decathlon, donde se montaba un
circuito e iban en bicicleta respetando sefiales, controlando sefiales... Y, ademas, dos
veces al afio haciamos un “reality show” para también varias escuelas que iban con sus
alumnos e iba dirigido a alumnos de instituto donde se ensefiaba los peligros de la
conduccion con bebida o con segin qué tipo de sustancia... y ahi interveniamos la
policia, los bomberos, los médicos e incluso el RACC y la Generalitat de Catalunya,
haciendo educacién viaria y educacion de seguridad hacia las escuelas. Logicamente la
guardia de barrio si que hacia una funcién presencial cuando se iba a la escuela, pero
cuando era mas especializada, como en este caso, cuando estabamos hablando de los
temas de seguridad viaria, era una unidad especial que teniamos, por ejemplo, también
para colaborar con la comunidad, los caminos escolares y otro tipo de seguridad que
daba soporte a la guardia de barrio. No es que la demas policia no hiciese nada para la
comunidad, sino que estaban sujetos a las necesidades especificas que habia en la
comunidad, en este caso: escuelas, institutos, asociaciones de vecinos... También
teniamos charlas periédicamente. Cada dos meses haciamos asamblea. Entonces ibamos
el representante de guardia de barrio, el representante de unidades especiales... y se
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hablaba de necesidades, de los problemas, de los conflictos... de ocupaciones de
vivienda... a fin de cuentas, Badalona tiene una plantilla de Guardia Urbana de 280
agentes cuando necesitariamos tener unos 350... Por lo tanto, habia que agudizar el
ingenio para dar el mayor soporte posible a las necesidades de la gente y con la
disponibilidad que teniamos. Y hacer el esfuerzo de poner 40 guardias solamente de

proximidad fue importantisimo.

Mas que nada lo comentaba, ya que a nivel tedrico si que hay una discusion entre
los que argumentan que debe ser todo un cuerpo el que se dedique a hacer

proximidad y los que dicen que deben ser unidades especializadas...

Eso es inviable. Las patrullas... que eso fue un éxito... porque teniamos de 3 a 4 cuando
Ilegamos nosotros y potenciamos... y pusimos 60 agentes en la calle reactiva més la
unidad OMEGA que eran 18 agentes. Pero 60 agentes divididos en tres turnos son un
promedio de 8 agentes por turno... eso significa de 4 a 5 patrullas... Los coches no
pueden hacer esa labor, porque el coche no pasa con la misma atencion que la policia de
proximidad. Entonces, yo ya sé que hay una politica de microespecializacion y que, de
alguna manera, hay quien no ve la policia de proximidad. La experiencia nuestra fue
positiva, de hecho, fijate que este gobierno no se atrevio a retirarla del todo..., la ha
disminuido, pero la gente quiere ver a la Guardia Urbana, no quiere ver un coche
pasando cagando leches, quiere ver a la Guardia Urbana, poder pararse a hablar con
ella, expresarle que en aquella esquina que no se puede aparcar tiene usted un coche
cada dia aparcado a tal hora y el guardia lo ve, lo comprueba, lo sanciona o se lo
comunica a la policia reactiva. A nosotros nos fue muy bien crear las cuatro divisiones
de policia que teniamos, y una de ellas la policia de proximidad, que no fue un invento
nuestro, fue una iniciativa muy importante del gobierno de Garcia Albiol. Cre6
seguridad, intervino en la seguridad, intervino y para mi es muy importante en la
prevencion de la seguridad... Se dio esa prevencion y esa imagen de seguridad desde a
los nifios de las escuelas que cuando salen del colegio ven a un guardia urbano
controlando el trafico y dandoles paso y diciéndoles “buenos dias” y “buenas tardes” y,
si hace falta, “;coOmo estas?”, hasta las intervenciones que se hacian también de
comercios e industrias donde ellos pensaban que podia haber alguna situacion de
alteracion... y esto la patrulla no lo puede hacer sobretodo en una ciudad de 220.000

habitantes.
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De hecho, hay estudios que muestran las diferencias en la percepcion que tiene la

ciudadania al ver los agentes paseando por la calle o verlos pasar en coche...

Esta clarisimo, porque ademas con las patrullas pasa una cosa muy curiosa. Hay una
patrulla que recibe una alarma y sale pegando leches y ve la gente pasar el coche y lo
quiere parar para decirles que en tal esquina hay... y el coche no se para... entonces
dicen: para eso queremos la policia... la llamamos y vienen... pues no, es que no es la
policia que tiene que atenderte. Entonces cuando tu tienes un problema de que hay un
vecino que te molesta, que hay un vecino que es incivico, que tiene el perro en un
balcén y se mea y te caen los meados....No es una patrulla la que va, es la policia de
barrio, la que lo ve, lo denuncia, la que va e interviene y si hay que hacer suficiente
fuerza porque a veces hay que hacerla para imponer la autoridad perfectamente puede ir
acompafiada de la patrulla o de aquella unidad especial que te decia que habia 18
agentes... que salen 8 y que da una sensacion de autoridad que no da un guardia de
barrio. Son politicas diferentes, el Guardia de Barrio al ser una policia comunitaria es
una policia amable, no es una policia... digamos... reactiva... no es una policia que
tenga que dar miedo, sino que ha de ser una policia que la gente la vea como suya, como
parte de ellos, y que no tengan ningun problema en dirigirse a ellos y explicar que
tienen un problema con el vecino del 2°32 que no les deja dormir porque cada noche
estan de baile hasta las 4 de la mafana... pero claro el guardia de barrio a las 18:00 se
retira y si es a las 4 de la mafiana ¢qué pasa? ¢Vienen y hacen horas extras? No, hacen
su parte, lo pasan a servicios centrales y aquella noche a las 4 de la mafana tiene usted
alli una patrulla para ver si es verdad o no es verdad y comprobar si hay esa alteracion.
Si la hay se sanciona y si hace falta se adoptan otras actitudes. Por lo tanto, la policia de
proximidad es el primer eslabén de una policia en una ciudad, pero ha de estar
recibiendo soporte del resto de policia incluso de los Mossos de Esquadra. Y si la
policia de proximidad observa, por ejemplo, que se ha abierto un local que es un
fumadero de opio o tal... no va e interviene, hace el parte y lo pasa a unidades
especializadas que lo controlan durante varios dias y en un momento determinado
cuando se hace la inspeccion tienes 22 policias interviniendo... ;que la guardia de
barrio puede dar soporte en aquella intervencion a la policia y a la policia de la
Generalitat de Catalunya cuando se hace? Si, pero no es la que tiene que intervenir en

principio en esas situaciones.
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En este caso, ¢a la policia de proximidad se la dotd de alguna herramienta mas

como podria ser el soporte con servicios sociales?

Si. La policia de proximidad, nosotros lo que hicimos fue, de alguna manera periodica,
teniamos relacion y formaban parte de los servicios de la comunidad... entonces cuando
ellos veian algun problema de manera semanal o de manera quincenal teniamos
reuniones con sanidad, con servicios sociales y servicios municipales y se desviaba el
problema al servicio que pertenecia o incluso con Via Pudblica... también se hacia
mucho soporte cuando habia espectaculos especiales. Por lo tanto, los servicios de
guardia urbana hacian de guardia urbano, pero cuando habia alguna situacion que
necesitaba la consideracion de otro tipo de disciplina profesional, en este caso los
servicios sociales, porque habia gente, por ejemplo, deambulando por la calle...
automaticamente se la cogia y se la acompafiaba a los servicios sociales. La policia de
proximidad hizo, también, una campafia importantisima que la llaméabamos el servicio
despertador para controlar que los nifios fuesen al colegio, teniamos una zona, que es la
zona sur, donde habia un absentismo escolar de un 50%, a las 9 o 10 de la mafiana tenia
usted la policia en la puerta diciendo “sefiora sus hijos no han ido al colegio ¢por qué?”.
Por lo tanto, hacian servicios propios de la comunidad, pero cuando habia un problema
social lo derivaba hacia Servicios Sociales, cuando se encontraba un hombre durmiendo
en un cajero automaticamente lo derivaban a Servicios Sociales... La policia intervenia,

comunicaba y tomaba parte de la solucién.

A menudo, el problema del modelo de policia de proximidad es que no se le dota de

recursos suficientes...

En Badalona, la policia de proximidad disponia de todos los servicios que tiene el
Ayuntamiento. Y cuando hacia falta que Servicios Sociales se implicasen, Servicios
Sociales se implicaba, porque el politico de turno, que en este caso era yo, obligaba a
que los Servicios Sociales estuviesen a disposicion de Guardia Urbana para aquellos

escenarios donde era necesario su intervencion...
Volviendo a un tema anterior, en la creacion de las cuatro divisiones que me ha

comentado, ¢hubo algin cambio a nivel de organizacién o a nivel jerarquico

dentro de Guardia Urbana?
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Bueno... habia vacantes y lo que se hizo fue cumplimentar las vacantes y si que hubo...
por ejemplo, teniamos un jefe de Guardia Urbana que no estaba muy bien por la politica
y el hombre pidi6 durante tres afios el traslado a la Generalitat de Catalunya y
desarrollamos la politica que nosotros queriamos... a ver... desde el primer dia... y esto
fue una cosa mia... a la Guardia Urbana se le decia... mire usted la politica de
seguridad la marca el gobierno y ustedes la ejecutan. ElI Guardia Urbano no marca la
politica de seguridad... seria otro modelo... La politica de Seguridad de una ciudad, de
un pais, la marca el gobierno, la marca el responsable que la poblacion ha elegido. Si se
marca una politica de seguridad legal porque nadie puede obligar al guardia urbano a
hacer una situacion ilegal, ustedes han de ejecutar la politica que le marque el gobierno
que en cada momento esté. Hay otros que le daran menos importancia y dirdn que no
hace falta la policia de proximidad... pues es una opinidn... y sera luego el pueblo
quine valore si funciona o no funciona... pero en este caso el que marcé la politica de
seguridad fue el gobierno de Garcia Albiol. Y el que impuso la policia de proximidad y
el desarrollo de esta policia y darle herramientas para que fuese una policia eficaz y

preventiva fue el gobierno.

Bueno... quizd me referia mas a si hubo cambios dentro del organigrama de
Guardia Urbana. Es decir, ¢si el cuerpo se hizo mas horizontal o, por el contrario,

se jerarquizo y se hizo mas vertical?

No, no se cambid el organigrama... ya estaba suficientemente dimensionado... lo que
hicimos fue convocar todas las vacantes que habia por ejemplo de cabo, porque para
nosotros los cabos y sargentos eran importantes porque eran los gque se hacian cargo de
la ejecucion de la politica de seguridad. Teniamos un superintendente, el Gnico de
Catalufia... yo no lo hubiese creado, pero ya estaba... pero teniamos dos intendentes,
tres inspectores, cuatro subinspectores... la plantilla de Guardia Urbana no se modifico
mas que llenando todos los huecos en que existian vacantes, sobretodo en la base, que

eran guardias, cabos y sargentos.

En todo caso, se apland... ¢se hizo més horizontal la estructura?

Si, si se aplané la estructura. Porque lo que mas trabajo da es controlar la calle, no

controlar una oficina.
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Bueno... ya para acabar... Uno de los inconvenientes, o segin como se mire una
ventaja, es que no existe una definicion Unica para el modelo de policia de

proximidad. En este sentido ¢como lo definiria usted?

La proximidad policial es aquella policia preventiva que da soporte a la ciudadania que
hace de policia social, que hace de policia preventiva y que hace de policia del pueblo,

de la gente. Para mi esa es la policia de proximidad.

b. Entrevista a la Sra. M? Dolors Sabater i Puig [DSP], alcaldessa de I’ Ajuntament
de Badalona per Guanyem Badalona en Comu Podem i responsable de la
regidoria de Seguretat i al Sr. Joaquim Ortilles Giménez, cap de Serveis de
Seguretat, Convivencia i Participacio [JOG], desenvolupada el 5 de maig de
2016.

Durant el seu mandat s’esta incidint molt en la idea de policia de proximitat i bé...,

la primera pregunta seria en que consisteix el seu model de proximitat?

Bé, nosaltres en aquests moments estem en un procés de modificacio de la Guardia
Urbana, és un canvi molt important i en aquest cas la policia de proximitat entenem que
és la preséncia dels agents al carrer... estan trepitjant el carrer i tenen un coneixement i
una implicacié amb el territori important. Per tant, poden fer una tasca molt preventiva i
també una tasca d’atencié directa amb analisi en base al seu coneixement sobre el
territori i fer un analisi sobre la conflictivitat i, per tant, projeccio sobre la prevencio i
d’actuacions en mediacio junts amb els altres agents del districte.

Una de les pegues més importants que té el model i que ens hem trobat... jo s6c
alcaldessa des de el 12 de juny i el problema més important que m’he trobat amb aquest
model que ja estava implantat és que I’estructura horaria del model amb que m’he trobat
no permet fer pel que en teoria esta preparat... Perque resulta que els horaris dels
suposats guardies de barri s’acaben a les 5 de la tarda, que és just quan surten els nens
de I’escola... quan hi ha activitat comercial fins a la nit... quan hi ha una maxima
ocupacio de I’espai public per part de moltes persones perque els horaris laborals i
d’estudis fan que molta més gent estigui al carrer i és quan s’acumulen, tambég, els index

de delictes que també sén més alts en franges horaries posteriors a les que acabaven la
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guardia de barri. Per tant, a la teoria potser aquest model que va implantar el senyor
Jurado estava o podia estar bé, pero a la practica els horaris que els hi va posar als
agents de proximitat no podien complir aquest objectiu. [DSP]

Us heu basat en algun model estatal o de policia europea?

Be, els models policials estan ja molt estructurats, crec que, si no m’equivoco, el model
de proximitat ve d’Estats Units.[DSP]

El model anglosaxd, que combina més la prevencio i la prevencio situacional amb la
coresponsabilitat, és per on anem nosaltres. No hem agafat... si que I’estructura del
model la tenim, el que passa és que hem intentat fer una cosa molt adient, molt
adequada al nivell de demanda que tenim a la ciutat... Hem vist quan hem entrat primer
que era una policia molt encarada a la reaccid perque totes les unitats basicament eren
les de reaccid. Policia Local aqui a Catalunya no hauria d’anar per la reaccié siné més
per la prevencid, el compliment de la norma, facilitar el que seria la convivencia, ajudar
a que aquesta convivencia es produeixi. En fi, un tipus de policia, d’agent de I’autoritat
més decantat cap a aquesta intervencid... No tant pel que fins ara havia passat que era un
model molt reaccionari, en el sentit de reaccid, que estava preparat per actuar quan hi ha
conflicte, no per situar-se quan hi ha conflicte previ, no per situar-se davant de les
relacions, diguem-ne de veinatge... Amb aquest horari que comenta I’alcaldessa és
relativament confiscador. Com deia ella, a nivell de les puntes que tenim de delicte
coneguts sén en aquells moments on tenim menys gent, 0 perqué no tenen o perqué
estan a I’hora de descans o perqué ja han plegat clar... dius home... hem d’encaixar aixo

una mica a la demanda ciutadana. Es una concepcio diferent... [JOG]

Nosaltres d’alguna manera, basant-nos en la policia de proximitat fem un pas nou... una
policia especialment territorialitzada... afinem més el model de proximitat sobretot
també com una manera de resoldre els conflictes diferent. Moltes vegades el que acaba
passant és que els agents el que fan és, diguem, recepcionar moltes de les queixes que
tenen els veins i intentar gestionar. Falta un seguent pas d’anar a la base del conflicte
per anar a resoldre les causes reals d’aquell conflicte. Posaré un exemple: I’any passat
vam tenir un conflicte de convivencia i de mal Us de I’espai public per part d’una
comunitat que anava a fer exercir els seus drets de culte a un local de la religio

evangelica. Llavors totes aquelles persones que anaven a aquell local la manera que
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ocupaven I’espai public... la manera com aparcaven els vehicles, com es relacionaven
amb els veins del voltant era motiu de moltes queixes. Com que es va donar la
circumstancia que el local tenia un incompliment urbanistic i administratiu,
I’ Ajuntament la manera de resoldre el conflicte va ser tancar el local. Aquella comunitat
va resoldre els problemes administratius i, per tant, es plantejava tornar a obrir, pero
com que el conflicte no s’havia abordat, rapidament quan els veins van sentir que aquell
s’anava a obrir es van posar en alerta. Quina és la manera d’intervenir? Qué fem
nosaltres? Que proposem? Treballar amb les dues comunitats que estan vivint aquest
conflicte, analitzar bé quins sén els motius, quins incompliments... 0 qué és el que el
genera i buscar solucions. En aquest cas, la comunitat obligatoriament per legalitzar el
local havia de tenir uns aparcaments per a qué la gent no aparques malament i la pitjor
queixa que hi havia del veinat era que els nens sortien i jugaven fora i ocupaven I’espai
public, travessaven incontroladament... Doncs, es va mediar, es van fer reunions i es va
aconseguir que la comunitat es comprometés a controlar que no sortissin nens sense
vigilancia i que aixo estes bé... No hi hagut ni una sola queixa des que s’ha tornat a
inaugurar aquest espai, i en tot cas, aqui, el paper de la policia és seguiment i que a la
minima que surti alguna cosa la treballem de seguida. De moment no n’ha sortit cap i
portem mesos aixi. Aquest €s un exemple, que evidentment no sempre tot surt perfecte,
perd és un exemple molt clar que hem anat a I’arrel del problema. Hem d’aconseguir
que la feina policial sigui aquesta, i no tant posar multes... fer un analisi del conflicte i a
lo millor, també, poder analitzar si en un territori es produeix un tipus de conflicte. Per
exemple, a la zona d’oci basicament els conflictes que es produeixen és per un Us
massiu de I’espai pablic per part de gent que en moltes vegades estan en un estat i en
unes condicions d’embriagadesa que fan que facin desperfectes o facin molésties fora de
mida. Es ubicar. Aix0 no es resol fent controls massius d’alcoholémia amb unes formes
molt autoritaries. No es resol. Evidentment que moltes vegades que el multar també
s’hagi de fer, el coercitiu també ha d’existir pero el que s’ha de fer és resoldre. Per tant,
perque els joves fan aix0? Potser... bé, ara no vull donar solucions... [DSP]

Es una manera diferent d’afrontar el problema. Es a dir, des del punt de vista de
I’autoritat i des del punt de vista de la forca I’Unic que pots fer és actuar un cop ja s’ha
produit el fet o provocar un desplacament, que és el que es pot fer des de la concepcid

de la seguretat que només té a veure amb el conflicte concret... [JOG]
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Deixa’m posar I’exemple... entre Badalona, Santa Coloma i Sant Adria moltes vegades
el que es fa amb les persones drogoaddictes és un problema de salut publica... si tu fas
una actuacié policial exclusiva desplaces el problema... ho fas a la Mina,ho desplaces a
Badalona, ho fas a Sant Roc i ho desplaces a Santa Coloma. Per tant, es tracta de fer una
altra cosa i de veure si aix0 té a veure amb Serveis Socials, amb Salut, potser hem de
veure de tenir més serveis. Es veure el conflicte com indicador. Tot el que és I’acte
delingtiencial i el conflicte d’incompliment de normes o de conflictes de carrer I’hem de
veure com un indicador d’un problema que s’ha d’abordar des d’un ambit més global.
[DSP]

Després, un altre tema que I’alcaldessa ha fet molt d’allo... és a dir, la seguretat no és un
dret que existeix de forma espontania. Es un dret que s’aconsegueix per coproduccid
d’aquest dret per part dels ciutadans. Si no hi ha participacié en la generacié de
seguretat és molt dificil aconseguir seguretat. Per tant, si tu tens un ciutada que genera
un conflicte i pots posar-los junts a funcionar, és molt probable que una alternativa a
I’autoritat de seguretat pugui ser un abordatge d’aquesta situacio. Sempre... el que passa
és que normalment el ciutada el que demanara és que la policia faci una actuacid. El
ciutada no es fa responsable de I’actuacio. Per tant, no hem avancat gens. EI que volem
aconseguir es que aquesta coproduccid, aquest element necessari que és el ciutada

també intervingui en la generacié de seguretat. Corresponsabilitat. [JOG]

En referencia a la corresponsabilitat, la policia de proximitat planteja dos reptes
que son: d’una banda, la capacitat de treballar amb paternariat, vull dir la
capacitat de treballar la policia amb altres organismes. D’altra banda, la idea de
coproduir, és a dir que la ciutadania també hi treballi. Llavors, com ho voleu

articular tot aixo?

Aix0 va ser molt interessant a les jornades de seguretat que vam fer al gener que vam
titular Una Ciutat Amable, una Ciutat Segura. En aquet sentit, un dels objectius era que
la gent quan pensi en seguretat no pensi en armes ni amb uniformes, perqué la seguretat
és moltissimes coses. La seguretat és poder viure tranquil en una ciutat, sentir-te sense
por, sentir que no hi ha injusticies, bé... moltes coses. Aquestes jornades van tenir una
part molt interessant de debat participatiu, taules de debat entre veins, col-lectius de
joves de dones, col-lectius d’entitats que organitzen activitats culturals... hi ha

col-lectius que estan acostumats a desenvolupar els seus mitjans de seguretat. Per
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exemple, quan es va organitzar la via catalana, o el carnestoltes de Llefia, la propia
comissio de cultura organitza la seguretat i es necessita algun guardia per temes de
transit, pero el que és la seguretat per donar tranquil-litat a la gent ho organitzen ells.
Aquest concepte és molt important. Llavors, com s’aconsegueix aquesta
corresponsabilitat? Doncs és sobretot implicant en la reflexio i en les propostes a la
ciutadania. Poso un exemple, ara estem amb el tema dels gossos, el tema dels gossos ara
és una punta aqui a Badalona, les queixes pels gossos perillosos perqué els propietaris
de gossos ocupen més espai public del que els pertoca en parc infantils i la gent té por...
aixo genera una sensacié, no només el tema civic de la caca de gos, que és una cosa,
diguem-ne d’incomoditat, sind el tema els gossos perillosos i els nens petits. Nosaltres
ara ho estem treballant a partir dels districtes i la idea és fer reunions amb propietaris de
gossos per parlar del tema i preguntar qué demanden de lo pablic. Que necessites? Que
pot millorar? Implicar-los i que siguin ells... Les campanyes que fem surten de la propia
gent i evidentment hi ha d’haver una implicacié dels agents, pero hi ha d’haver també
una corresponsabilitat en qué aquestes idees han sortit de tothom i que tothom... per dir-
ho d’un altre manera, ara la gent té por i la gent que diu “encima si le aviso me
insulta”... aix0 passa. Abans hi havia un concepte que era: tota una tribu per educar un
nen. Aquest és un concepte molt interessant que nosaltres intentem recuperar, 0 sigui
abans a les societats tothom exercia control sobre els nens i els joves, potser fins i tot
excessiu, sobretot en societats moralment molt dominades per una creencga religiosa en
qué tothom exercia un control excessiu sobre les persones. Ara estem a I’altre extrem,
aquest “tothom” delega la responsabilitat d’educar fins i tot arribant al punt que pots
estar veient un nen que fa una cosa molt incorrecte i ningu li diu res perqué no és el meu
fill... Doncs aquest és un problema general del que s’esta reflexionant arreu del mén. El
que nosaltres volem és que si als nostres barris hi ha una consciéncia de qué volem
tenir... per exemple, a Sant Roc vam fer una accié molt contundent de netejar, que els
veins netegessin. Si tu tens consciéncia que aix0 és una cosa que tots ho volem i la
cuides hi ha més complicitat quan toca avisar a qui ho esta fent malament. | toca avisar-
lo perqué... ostres... I’altre també és ser proactius per a que la gent no només es queixi,
sind que també doni propostes de solucid...

Aix0 d’una banda... I’altra pregunta que feies sobre el paternariat, nosaltres, per
exemple, en els plenaris dels consells de districte fem que hi siguin també els guardies
de districte, que escoltin i de fet si estan... aix0 encara no ho tenim... aquests que

pleguen a les 5 a les entitats no hi sén. A la que tinguem aquesta reforma molt important
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el que farem és fomentar que hi estiguin i que cobreixin un horari molt ampli... clau per
a qué la gent sapiga que tenim guardies de barri en aquella hora, es podran presentar a
les associacions de veins, anar-hi quan els cridin, anar als comerciants i ser uns agents

molt més del territori. [DSP]

Després hi ha una altra cosa que estem acabant de construir, que és el consell ciutada de
seguretat, un consell participatiu... que jo sapiga actualment no n’hi ha cap. Un consell
de participacio en seguretat, no des del punt de vista unicament policial, sin6 des del
punt de vista més ampli de la seguretat. Aix0 és una iniciativa que estem construint per
poder-la posar a funcionar. Jo calculo que potser abans de finals d’any ja tindrem una

proposta molt potent... [JOG]

Un consell de seguretat pero no des del punt de vista dels que tenen la responsabilitat de
la seguretat, sind del que es va encetar a les jornades de seguretat que va ser molt adient,
tant pels ponents que van venir i els debats, com per les propies reflexions de les propies
entitats... que aixo continui i que sigui normal que les associacions de veins parlem dels
problemes de seguretat de la ciutat des d’un punt de vista global i transversal, i aixo

aqui no ho teniem i ara ho tindrem. [DSP]

Potser un dels perills d’aquest model és que un grup o una associacio acabi
acaparant I’atencié o que no hi hagi la veu contraria en aquests debats. Com
penseu tractar-ho? Es a dir, com fareu perqué un grup acabi imposant els seus

interessos?

Considero, que una manera és fent-ho molt ampli i plural i, I’altra, és sent molt
conscient que els relats mai sén univocs i poso un exemple que ha sigut molt important
tot aquest temps a Sant Roc. Quan ha passat aquest problema de les persones d’étnia
gitana, que va haver-hi un conflicte al forum, han fet un éxode per problemes de
seguretat, per por a revenges... el relat del perill i que vindrien fer venjanca i que els
veins de Sant Roc vivien atemorits... aquest és un relat que una serie de gent el controla,
el domina, perqué és la seva propia por la que els hi fa descriure una realitat que tu
despreés vas al barri i no t’ho trobes... i aixo ens ha passat quan I’ Albiol feia la campanya
per a les eleccions o inclds durant el mandat, moltes vegades parlava d’una serie de
conflictes en els barris... que jo que hi treballava... treballava a Llefia, i que mirava

molt... i pensava... ostres... si jo escoltés el que diuen imagino trobar-me aqui: baralles
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al carrer... és a dir, I’imaginari que tu et fas del relat és un imaginari molt tal... i aixo
existeix... Moltes vegades, una cosa que vam discernir d’aquestes jornades €s que una
cosa és la seguretat i I’altra és la percepcid de seguretat. Una cosa és, diguem, el perill
real i I’altra és la sensacio de perill que tu vius. Llavors em sembla molt interessant la
pregunta que fas perque em sembla que precisament el que pertoca és desgranar aixo i
que quan un fa un relat o genera... posa damunt la taula unes pors, unes dendncies, una
série de coses... poder-les contrastar qué hi ha de percepci6é i qué hi ha de realitat.
Evidentment, treballar sobre la realitat, també s’ha de treballar sobre la percepcid
perque la percepcié també és real... amb aix0 de Sant Roc que et deia... nosaltres en
parlem molt perqué una cosa que no havia passat mai, és gravissim el que va passar
perd no hem viscut, a part de dos episodis puntuals, momentanis, d’un dia quan varis
cotxes amb gent armada i aix0 es va viure amb tensid... és que hi hagut una
tranquil-litat, un control de la situacid, una normalitzacid, han pogut fer totes les festes,
no s’ha deixat de fer res... | en canvi, I’imaginari €s que aqui vivim atemoritzats amb
aquest clans... per tant, crec que la resposta és tenir molta... saber distingir la percepcio
de la realitat, donant valor a la percepcidé pel que és i a la realitat pel que és, posar
moltes veus i contrastar i jo penso que aixo... si la pregunta que fas... i aqui... no sé si
anaves per aqui, a les jornades de seguretat va sortir una frase molt provocativa i molt
interessant que deia “un linxament és molt participatiu”, és el més participatiu que hi ha,
i evidentment, la participacié no ho avala tot. Estem en un Estat de Dret, tenim uns
Drets Humans a protegir, tenim unes normes a complir i la participacié no avala

I’incompliment ni el linxament, és evident. [DSP]

Quan parlem d’aix0, sempre fem referéncia al terme la “massa”. Es a dir, una
participacid no és la massa. La massa és un conjunt d’elements units per un interés unic
i en contra de tot. Quan parlem de participacio estem parlant de dialeg, d’entendre’ns,

de contrastar, d’aportar... [JOG]

El que passa que si que és veritat, i penso ara en la OMEGA, i en la participaci6 dels
agents... diguem que si jo parlo amb els agents de la Guardia Urbana un per un, n’hi ha
uns quants que continuen pensant, i estan convenguts, que la unitat antiavalots, el model
que teniem de la OMEGA, era millor que no haver-ho tret i haver fet aquesta policia de
proximitat. Per tant, evidentment, si jo sotmeto tot aquest procés de deconstruccio de la
Guardia Urbana i de buscar un altre model i escolto a tothom, jo tinc en compte tambe

aquestes prevencions o aquestes opcions que et fan coneixer aquests agents. El que
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passa que una cosa és la participacié per compartir coneixement, per compartir opinio,
per enriquir sobre valoracions, deliberacions, i I’altra és la participacié per votar una
opcid que no és I’objectiu. Un consell d’aquest tipus, sobretot, és per deliberar i sobretot
per trencar esquemes de mirada unidireccional. Si hi ha una serie de gent que creu que
la seguretat només es pot resoldre de manera reactiva i autoritaria... que tot es resoldria
tenint moltes furgonetes com tenien les OMEGA, i hi ha una gent que creiem que no és
aixi, en tot cas ens hem d’escoltar matuament i uns als altres ens hem de demostrar
coses... una de les coses que nosaltres hem de demostrar €s que amb aquest nou model
som capagos de controlar les coses que poden justificar pensar que el model més
repressiu i autoritari i, en tot cas, els que defensen aquest model haurien de poder
demostrar qué cobrien amb aquest model que s’escapi al control de I’altre. Hem de fugir
de dogmatismes. Va haver-hi una frase molt interessant dels joves, ells van dir que els
donava seguretat veure policia en els llocs d’oci pero ens produeix inseguretat segons
quin tipus d’actitud policial. Es a dir, si I’actitud policial és repressora que ens miren
com a joves, com si fossim delinquents pel sol fet de ser joves, i ens tracten amb
prepotencia i amb agressivitat encara que no sigui verbal o actitud, aquesta actitud
genera inseguretat. Em van semblar interessants les dues coses. Una, que els propis
joves valoressin en positiu veure policia, cosa que normalment sembla que els joves
no... i l’altra, que aquesta actitud tan autoritaria de la policia el que genera és
inseguretat. Es pensar que et pot fer mal enlloc de que et pot protegir... aquesta és una

consideracid que vaig trobar molt interessant. [DSP]

Potser, també aquesta percepcié és quelcom cultural... en el mon anglosaxd és
normal veure la policia vestida de militar amb armes llargues amb una actitud

agressiva i, tot i aixi, la poblaci6 s’apropa o inclus es fan fotos...

Una altra cosa seria si calen les armes i aquesta escenificacié armada, perqué en el fons
si féssim un analisi objectiu de totes les actuacions policials, poques vegades s’han
hagut de fer servir armes i, és més, sovint I’Us d’armes provoca més mals que el que
volia defensar. Per exemple, el tret que va rebre un mosso no fa gaire, el va rebre perqué
la persona que anaven a detenir els hi va prendre I’arma... si alla no haguessin hagut
armes... ell no duia una arma propiament. Estem en una situacié de delicte a un nivell
molt baix aqui a Catalunya. Per tant, és evident, que si tu vas a fer una operacio a un

lloc que saps que hi ha una xarxa delictiva, una xarxa de drogadiccio, una xarxa d’una
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mafia, aqui €s evident que els agents que vagin a fer front aixo han d’anar protegits i
han d’anar preparats... pero per fer I’accié normal... és com jo... diuen tu t’has de
protegir perqué ets I’alcaldessa... pero la proteccio absoluta no existeix... o sigui... la
seguretat 100% absoluta no existeix enlloc, llavors si tu has d’anar rearmant... jo hauria
d’anar amb...

Aguesta politica diguem-ne “mas por si a caso” no tenim... [JOG]
Bé... un exemple és la policia portuaria, que no van armats...

Si... hauriem d’aconseguir trobar I’equilibri entre, evidentment, la proteccié dels
vulnerables i el fet que no et puguis exposar... pero... bé... aquest és un tema que també
és molt interessant perd de moment no I’hem abordat... [DSP]

La seglient pregunta va més encaminada a |’organitzacié de Guardia Urbana...
més aviat a com s’ha territorialitzat aquest cos. Durant el darrer govern es va

implantar la unitat que anava amb bicicleta...

No. Ja existia aquesta unitat. La policia amb bicicleta és un invent de fa molts anys...

D’igual manera que ja existien els Guardies de Barri. [JOG]

El que va fer el senyor Jurado és convertir-los en una unitat... bé... basicament
I’aportacid del senyor Jurado és que aquest operatiu el va constituir en una unitat que
tenia unes condicions laborals especifiques... aquest horari, uns plusos, no treballen els
caps de setmana, o sigui els va convertir en un status laboral. Pero bé, jo quan era
presidenta de I’associaci6 de veins del centre ja hi havia els guardes de barri que també
venien a I’associacio de veins... [DSP]

El que passa és que han variat quant a la forma de fer les coses i els objectius plantejats.
[JOG]

Quant a la territorialitzacio, nosaltres ho plantegem per tots els districtes... tots... en tot
cas, en menys mesura 0 mes en funcio de la complexitat del districte. | el model que
s’ha dut a terme durant aquest darrers quatre anys és que s’han concentrat en els barris
més densos i més problematics. Nosaltres hem fet un barem tenint en compte amplitud,

densitat de poblacid, el tipus de problematica especifica que pot tenir... no és el mateix
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on hi ha comer¢ que on no n’hi ha, poligons industrials i tot aixo, hem fet unes formules

per saber cada districte quants en tindra... [DSP]

El que estem fent nosaltres en aquest moment és ajustar recursos humans amb aquesta
ponderacié que hi ha per districtes. Hi ha una cosa que no hem dit pero que té molt a
veure amb la proximitat policial, és que les policies normalment que tenen aquesta
concepcio reactiva estan supeditades a la sala. Per tant, totes les estructures policials per
molt que diguin gue tenen territori, etc... estan mediatitzades per la sala. Vol dir que la
proximitat és relativitza. Com sabem aix0, el que hem intentat ja no és tant parlar de
model, sin6 I’aplicabilitat del model que estem generant que té a veure amb les coses
que passen cada dia. Quan diem no supeditem I’estructura territorial, I’estructura de
proximitat a la sala, vol dir que quan hi ha una emergéncia en algun lloc la sala ha de
destinar els recursos d’aquell districte i no tenir sis patrulles donant voltes per la ciutat...
el que nosaltres plantegem és que no estiguin supeditats a sala sind que estiguin
supeditats al territori... aixo és un joc dificil perque cal formar a la gent... hi ha una part
de formacié dels agents que no és precisament la que déna I’escola de policia, I’escola
normalment va molt dirigida al cos de Mossos d’Esquadra, pero el seu plantejament
formatiu és un plantejament que té més a veure amb les practiques policials... aqui
estem parlant d’un altre tipus de policia, una policia que ha d’utilitzar més la seva
intel-ligéncia emocional i més la seva capacitat de tecnificacio. Es una policia
emocionalment més intel-ligent. També és cert que hi ha conflictes que no es poden
resoldre amb aixo0, pero la Guardia Urbana el 80% de la seva activitat és una activitat

que te a veure amb el mon relacional. [JOG]

La proximitat policial s’esta fent servir per molts politics, regidors, alcaldes... es
diu molt. Llavors la pregunta és: fins a quin punt es fa servir per legitimar la
seguretat pero realment al darrere no hi ha res? Es a dir, fins a quin punt sén

politiques buides de contingut?

M’agrada aquesta pregunta. Jo estic d’acord amb aixo que has dit i precisament per aixo
I’aposta nostra és anar més enlla. Perque en el fons si tu mires els models de proximitat
és dir que els guardies es fan més visibles al carrer, son més amables, la gent els veu
més com un amic i tal... perd no hi ha un canvi profund de model i, per tant, a mi no em

serveix... No em serveix...
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Aix0 que has dit tu, m’ha fet pensar quan jo era activista antimilitarista molt activa i
recordo les campanyes que feia I’exércit quan fa accions humanitaries que en el fons
t’esta dient... home... veus com si que I’exercit és necessari perquée també fa coses bones
i és, com que et dona la rad que ha d’existir i ha de ser com és... Jo penso que si que és
veritat que moltes vegades si només fas com un rentat de cara i no fas realment un canvi
en profunditat tu podries tenir, per dir-ho d’alguna manera, agents de proximitat que en
el fons tinguin un comportament o facin accions contraries. A lo millor és de proximitat
i estan fent discriminacié racial o estan aplicat xenofobia... la proximitat dient només
que s’esta a prop no és un canvi. L’ important és la prevencio i ser capacos d’analitzar el
conflicte i dintre de la teoria de la resolucid de conflictes, que aixo ve del mon pacifista,
si analitzes un conflicte bé... les seves causes i aplicant la teoria de I’evolucio dels
conflictes, pots arribar a canviar les condicions que fan que aquest conflicte es generi i
el pots resoldre d’una manera permanent. Perque si el resols només... ja es veu... jo estic
tipa d’anar pels llocs escoltant “Tenim un problema!”... aquest estiu, per exemple,
semblava que tot eren problemes... tu anaves alla i preguntaves “aixo és des que sOc
jo?” i la gent et deia “no eso llevamos 14/15 afos... siempre pasa igual... cada verano”
Llavors jo dic: vale, “cada verano lo mismo, y qué?” Doncs aix0 no és solucionar un
problema... si cada estiu es genera un problema, doncs... escolta seiem a la taula,
analitzem el conflicte i, per tant, et dono la rad que sota aquest titol s’amaga un no
reformar profundament la Policia Local. [DSP]

Finalment, un dels inconvenients o avantatges de la proximitat policial és que no hi

ha una Unica definicio.

Jo, hi ha una cosa que m’agrada molt dir-la que és... perque ara una de les critiques que
fan alguns dels agents que s6n contraris a aix0 és que es pensen que hi ha moltissima
gent que confon amabilitat... EI concepte amable o el concepte de proximitat amb la
feblesa, amb el ser tou, ser permissiu... no, no, al contrari. Es a dir, precisament ha de
ser molt poc feble perqué el que fa que no funcioni moltes vegades les coses és
I’arbitrarietat a I’hora de complir les normes que genera que la gent... si tu ho permets
perque ets de proximitat, aix0 és una perversid moltes vegades de la policia de
proximitat... que coneix a la gent... no posaré una multa a aquest cotxe que esta aparcat
perque va a portar el nen... clar... si tu caus en aquesta roda no serveix de res. Llavors, la

proximitat vol dir que estas molt a prop, que escoltes i que no ets feble, en tot cas ets
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comprensiu i, evidentment, en I’aplicacié de la norma tindras en compte la flexibilitat
gue a vegades €s necessaria per no fer que sigui pitjor el remei que la malaltia, perd ha
de ser una policia responsable. Proximitat vol dir no només estar proper territorialment
sind amb aquesta intel-ligéncia estrategica que comprén el territori on esta, treballa
conjuntament amb els agents que estan al territori, se sent part d’una accié comunitaria
en queé la seguretat i la resolucio6 de conflictes i ell és un professional... Per tant, no és un
professional com un mer executor d’unes normes... és un professional que ha de poder
parlar amb propietat i que ajuda a qué hi hagi més percepcié de seguretat i bona
convivencia. Porta aquesta amabilitat que no és feblesa, sind que és fer entendre a la
gent moltes vegades... jo ja sé que hi ha d’haver-hi mediadors... durant les jornades crec
que va ser la Gemma Galdon que va dir que ella no era partidaria que la policia actués
de mediadors, ja que confonia a la gent... segons ella la policia havia de ser policia...
[DSP]

c. Entrevista al Dr. Conrado Fernandez Justes [CFJ], superintendent de la Guardia
Urbana de Badalona, conjuntament amb el sergent Blas Ortufio Puertas [BOP],
responsable de la unitat de proximitat de la Guardia Urbana. Entrevista realitzada
el 20 de maig de 2016 a les dependencies de la comissaria de Guardia Urbana

Badalona.

¢ Como aparece la policia de proximidad en Badalona?

Aqui en Badalona la Policia de barrio nace en 1981 y se hace andando por las calles,
etc... y esto se replica en todas partes. Si bien, hay que decir, que esto no es garantia de
seguridad. Yo muchas veces les explico a los alumnos que proximidad es relativo... yo
en México la proximidad de un policia me asusta, no me da seguridad porque lo que va
a buscar es una mordida... al igual que he dicho México podria decir otros paises. Por
lo tanto, la filosofia que hay detréas de todo esto es lo que importa. Como filosofia de la
proximidad te diria que lo que nos interesa siempre es tener esa... son varias cosas:
recabar esa informacion, esas necesidades del ciudadano, que el ciudadano sienta una
accesibilidad a los policias que la ve a través de esa amabilidad y ese contacto si se da...

pero cuando hay un policia de aquellos que por mucho que vaya a pie es un malcarado,
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el ciudadano tampoco... en general se acerca mucho. Pero la filosofia no puede ser sélo
un policia que es proximo y que esta en la calle y que tal... tiene que ir a mas. Yo no
quiero un seméaforo méas, no quiero un robot mas... el ciudadano lo que quiere es un
policia que sea amable, que sea accesible y que le ayude a generar sensacion de
seguridad... y que le dé garantias de la prestacion de un servicio en condiciones. Y eso
implica montones de cosas que dichas ahora aqui rdpidamente son... nos vamos a
olvidar de muchas... pero implica que haya una cultura policial determinada, no sélo en
el grupo de gente que esta en contacto con el ciudadano, en ese front office, sino en toda
la organizacién. EIl policia aparte de ser receptivo ha de ser proactivo, es decir, no es
una persona inactiva esperando a que le vengan, sino que tiene que ir al tema, tiene que
trazar estrategias de tipo preventivo. Cuando digo prevencion... aclarando el concepto,
hay gente que se piensa que prevencion es disuasion. No, disuasion es una parte y
prevencion es mas alla. Es decir, disuasion quiere decir que yo como policia me sitto en
un barrio comercial o en un eje que yo sé que hay conflictos y mi presencia alli dificulta
o impide la aparicion de ese delincuente que quiera hacer eso... pero la prevencion no
solo es esto, la prevencion son toda una serie de acciones tendentes a cambiar las cosas.
Por ejemplo, si yo pongo un radar en una autopista y todo los que pasamos sabemos que
en ese punto hay un radar... pues seria como en la autopista aqui en Badalona o en la B-
20, cuando llegamos al radar que todos sabemos donde esta, frenamos, pero luego
cuando lo hemos pasado seguimos corriendo. Bueno... esa es una accion disuasoria...
donde hay el radar, donde hay el policia, pues vamos a ir con cuidado y cuando se haya
acabado esto seguiremos a nuestra velocidad. Mientras que las acciones preventivas lo
que intentan es incidir en toda la conducta y, por lo tanto, lo que vamos a intentar es
adelantarnos a conflictos, intentar mediar, intentar favorecer que eso no exista, etc...
Por lo tanto, lo que digo: prevencién, proactividad... dentro de la prevencién, por
supuesto la disuasion... y finalmente, todo esto incardinado dentro de la filosofia de
actuacion del cuerpo policial. Cuando un cuerpo policial dice: esos son los de policia de
proximidad... los deja de lado y haced lo que querais, pero lo importante es la parte
reactiva... estos que estdn en proximidad no tienen la suerte, la posibilidad de tener
recursos detras. Entonces, si que reciben mucha informacion, pero es una informacion
gue muchas veces no tienen capacidad para resolver. Entonces, o la organizacion ha
creado todos los sistemas necesarios para que frente a esa sensibilidad y esa demanda
que nos llega de la parte del ciudadano, tenga luego un resultado positivo... si esto no se

produce es puro maquillaje... lo que estamos haciendo es puro maquillaje. Por lo tanto,
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hay que buscar eso y... todo el mundo quiere hablar de proximidad, todo el mundo hace

proximidad... pero proximidad real hay muy poca. [CFJ]

Siguiendo este punto, qué diferencias hay con el modelo que se implant6 durante el
gobierno del Partido Popular, ya que también hablaban mucho de proximidad, y el

modelo que se esta implantando ahora en Badalona...

A ver... todavia no se ha implantado el de aqui... ahora estamos aguantando todavia el
sistema anterior. Por lo tanto, decir que ya podemos decir lo que hay... no. Lo que pasa
es que ya podemos decir que hay toda una estrategia tendente y yo espero que en unos
meses se pueda hacer una construccion de un nuevo modelo. Estamos en un proceso que
decimos de deconstruccion para construir de nuevo. La alcaldesa lo ha sabido explicar
muy graficamente, lo que dice es que esto que vamos a hacer es como el que tiene un
edificio construido con piezas de lego que desmontamos y con esas mismas piezas
vamos a hacer un edificio diferente. Porque evidentemente los recursos humanos y
materiales son los que son, no es una empresa que nace de nuevo y por lo tanto ahi
estamos. Entonces, la diferencia que tendria que haber entre el modelo que se arrastra
hasta ahora y en el que se quiere crear es una diferencia fundamental. En el modelo
anterior se puso un equipo de guardias de barrio, es verdad... pero este equipo de
guardias de barrio tiene un problema de horario. Es decir, no tienen la orientaciéon a
prestar servicio al ciudadano, sino que era mas bien un maquillaje... son unos agentes
que tienen unos horarios igual que los colegios, unas festividades igual que los
colegios... de tal manera que lo importante era que se les viera a la entrada y salida del
colegio para hacer una campafia politica en sentido de decir tenemos guardias de barrio,
pero no se esperaba ninguna operatividad, ninguna resolucion, nada de nada... me he
olvidado de decir, hablaba de prevencién y tal... en la filosofia del guardia de barrio
también esta el resolver problemas, si el guardia de barrio no resuelve nada, no me sirve
de nada. Por lo tanto, tenian un horario por convenio que no cuadra con la presencia
ciudadana en las calles. Es un primer error o un puro maquillaje, como te decia. En
segundo lugar, es basico saber quién dice cuél es el problema que tiene la ciudadania.
En el sistema anterior el problema de seguridad venia definido politicamente. Es decir,
los responsables politicos de la ciudad decian cudles eran los problemas, muchas veces
eran los inmigrantes, los extranjeros... decian que los problemas eran éstos,

magnificaban o hacian una campafia de promocién de estos problemas y entonces
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organizaban los servicios para dirigirse contra estos problemas que ellos habian
conseguido introducir en la mentalidad de los ciudadanos. Lo que pretende el modelo
actual es ir a la esencia de lo que ha de ser la proximidad. La esencia de la proximidad
es que los problemas se detectan, se intuyen, se captan entre la ciudadania. Entonces, es
verdad que no todo se capta entre la ciudadania... es decir... hay problemas como el
terrorismo o la delincuencia organizada que el ciudadano no va a notarlos, puede notar
algdn indicio y nos lo puede hacer llegar, pero el ciudadano en estos casos no tiene
sensacion de miedo hasta que no se produce el delito... pero aparte de esto el modelo de
proximidad busca, indaga, se relaciona con el ciudadano y de ahi surgen los problemas.
La diferencia con la etapa anterior es que desde la direccion politica se sitlan los
problemas, se hace creer a la gente que esos son sus problemas y, entonces, se ponen
toda una serie de dispositivos para ir a solventar supuestamente esos problemas. Lo que
se pretende ahora no es esto, es que los problemas sean los problemas auténticos que el
ciudadano tiene. No le vamos a crear problemas artificiales. Es el ciudadano el que tiene
que ilustrar, el que tiene que ir diciendo cuales son los problemas. Al hilo de esto...
proximidad no es solo el contacto préximo, no me veo en la calle con... esto era propio
de los afios ’80, pero en los afios *80 no habia mdviles, la gente estaba mas en la calle,
habia mas movimiento en las calles, ademas el factor de la mujer en el trabajo no estaba
generalizado como ahora... eso quiere decir que el espacio publico que tenemos los
ciudadanos estd muy limitado y el espacio publico realmente lo utilizamos para
desplazarnos. Antiguamente, en los afios 80, cuando se empieza en Espafia y mas
concretamente en Badalona a poner esto en marcha, los nifios estaban en las calles, no
habian tantos parques, no habian nada... hoy en dia, lo que detectamos es que los nifios
hacen actividades extraescolares y cuando acaban el cole no salen a la calle... tienen
que hacer deberes, tienen que ir a piscina, tienen que ir al judo... por tanto, ese factor de
cercania, de contacto con los padres, con los familiares, ha disminuido de una manera
drastica. Es mas, ese espacio publico que nosotros hemos abandonado por ir a
determinadas asociaciones... estamos convirtiéndonos en una ciudadania asociacional,
como puede ser la propia ciudadania de los paises del norte... y por lo tanto
abandonamos el espacio puablico. ;Quién ocupa ese espacio publico? Precisamente
aquellos que no tienen capacidad para asumir... para ir a esas asociaciones y suele
coincidir que son inmigrantes, personas que viven hacinadas en sus viviendas y... €so
hace que en algn momento la vision del ciudadano sea otra. Si nosotros tenemos a los

ciudadanos de siempre, autéctonos, que no estan en las calles o estdn mucho menos,
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pero ademas hay unas tecnologias con las que se puede relacionar uno mucho mejor...
hemos de entender que la proximidad no pase solo Unica y exclusivamente por el andar
por la calle. Pasa por el hecho de tener aplicaciones para los mdviles, que se estan
desarrollando, para contactar con agilidad y tal..., pasa por tener contactos con internet,
twitter, facebook... todas estas cosas y entender que proximidad no es cercania.

Proximidad es algo mas que la cercania. [CFJ]

Yo entro en la proximidad hace 8 meses, yo estaba en las patrullas, y me doy cuenta que
el sistema de proximidad que hay aqui... pues... no se parece a los que hay fuera, no se
parece en absolutamente nada. Es un sistema que existe des de hace cuatro afios, pero lo
que me llama mas la atencidon es que los agentes que estan en los barrios no son
comandados por la sala central, sino que van a su aire. Claro, cuando pasa algin tema
en una calle, pues el guardia de barrio que esa es su zona no tiene que ir porque la sala
no le manda... él va a su aire... haciendo sus denuncias, viendo si hay algo roto, pero
no se mezcla con las problematicas del barrio. Por ejemplo, aqui en Barcelona el
modelo de proximidad... aunque un coche patrulla llegue antes, el policia de
proximidad va también porque forman parte de ese territorio... aqui no se hacia asi y es
lo que vamos a intentar hacer ese cambio.

Nuestra policia de proximidad en estos cuatro afios ha hecho pocas cosas... casi todas
de tipo administrativo y la proximidad es otra cosa. ES un concepto que debe de tener
todo el cuerpo policial.

Aqui la unidad de proximidad era una unidad de 40 personas... cuando somos 280 que
se dedicaban a eso... no era la filosofia del cuerpo, no era proximidad. La filosofia del
cuerpo durante cuatro afios ha sido reactiva. Absolutamente reactiva, porque todo el
mundo estaba en coches patrulla, todo reaccién, OMEGA... Pero bueno... nosotros
Ilevamos sin los OMEGA muchos meses y no ha pasado nada... [BOP]

Cambiando de tema ¢Os habéis basado en algin modelo europeo o estatal a la

hora de disefiar la nueva policia de proximidad en Badalona?

No, aqui cogemos un concepto que ided Conrado, que es el concepto de la proximidad
estratégica. Intentamos coger lo bueno que tienen los diferentes sistemas policiales, pero
donde la proximidad sea nuestro nucleo central. Pero no tenemos un espejo donde

mirarnos, porque aqui ya teniamos un modelo hace unos afios. La proximidad
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estratégica, al fin y al cabo, es implementar recursos donde hacen falta para atajar los
problemas.
De lo que nos quejamos es que tenemos cada vez menos recursos... ahora somos 40

agentes menos que hace unos afios... [BOP]

Me surge una cuestion... ¢Para aplicar un modelo de proximidad necesitas tener

una sociedad cohesionada? ¢Una sociedad unida?

No tiene por qué. Parte del modelo de proximidad lo que tiene que buscar es cohesionar
a la poblacién, es uno de los objetivos. Para prevenir problemas y para evitar problemas
es precisamente trabajar en aspectos que cohesionen a la poblacion y cuando hablamos
de inmigrantes aqui tenemos alguna experiencia previa a la llegada del Partido Popular
que habia alguna unidad, especialmente la unidad de convivencia que lo que hacia era
acercar a poblaciones de gente “nouvinguda” con la poblacién autoctona. El resultado
era que en muchos casos el miedo se daba por desconocimiento y en el momento que
conseguiamos que se conociesen y que se relacionaran la sensacion de seguridad
mejoraba muchisimo y ademé&s en colaboracion mutua como unos vecinos mMas
mejoraba mucho. El problema es cuando se hace el discurso al revés, cuando el discurso
es: el inmigrante por naturaleza es malo y me viene a quitar lo mio... Entonces cuando
con eso se convence a la gente, la gente tiene miedo. Este era el discurso de estos cuatro
afos anteriores. La tarea importante es la de intentar conseguir que se conviva y lo que
sabemos es que los inmigrantes producen delitos, pero como los producen los
autoctonos y el hecho de ser inmigrante no implica ser delincuente, ni muchisimo

menos.

Quiza uno de los peligros del modelo de proximidad policial, es que en esta

participacion ciudadana un grupo se apodere del discurso o de la iniciativa...

Hay un caso significativo de esto, que es el caso de Rodney King. La comunity policing
en USA se desarrolla también profundamente y ciudades tan grandes como Nueva York
y tan variopintas como Los Angeles pusieron en marcha modelos de proximidad. En el
caso concreto de Los Angeles, las poblaciones estan muy distribuidas en forma de
gueto, por razas, por caracteristicas... en concreto, se dio una circunstancia que en una
poblacion de gente muy blanca... muy sajona... no les hacia gracia la presencia de

negros y su discurso era siempre dirigido a los policias en el sentido de que los
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negros... los policias digamos que sufrieron una desviacion de los principios basicos de
la proximidad y lo que hicieron fue intentar que no pasaran los negros... para ellos el
problema eran los negros, los ciudadanos decian tal... pues los negros que no pasen...
decidieron incluso hacerlo con el uso de la fuerza, todavia mucho peor. En varias
ocasiones se produjeron disturbios y en concreto Rodney King recibié una paliza, pero
esto fue grabado por alguien y lo saco a la luz. Por lo tanto, digo... la desviacion ya se
habia cometido, no era el primer caso, pero era el primer caso que se podia probar.
Entonces cuando salt6 eso a la luz, se produjo un escandalo muy grande en Los Angeles
y el modelo se cambi6 todo por las repercusiones que hubo.

En este caso hubo varios errores de base. Primero, no se crea una filosofia y una cultura
que tenga en cuenta la proactividad, la prevencién, la resolucién de los problemas... y
cuando digo la resolucion de los problemas digo por via legal. La policia no puede
actuar de manera ilegal. Nadie puede creer que se ha roto toda la obligacion de actuar
legalmente, por mucho que seas policia de proximidad, eres policia y tienes capacidad
de redimir determinados hechos cuando toca... un policia de proximidad puede poner
una denuncia de trafico, detener a una persona... y tiene que actuar conforme a la ley.
El gran fallo de Los Angeles fue que tergiversaron la cosa y se fue mas alla. En el
sentido de la demanda, los ciudadanos piden contundencia contra un grupo étnico
concreto, los policias se olvidan de la relevancia de la ley y lo que hacen es resolver por
su cuenta con el resultado de que se cargan todo el modelo. Pero es porque esta mal
enfocado. Esa crisis es mas compleja, pero no acabé con el modelo.

En el nuevo modelo todo esto lo queremos aplicar, nosotros ya teniamos aqui en marcha
una cosa que llamamos proximidad estratégica y este nuevo gobierno quiere que se
ponga en marcha sobre la base de la proximidad estratégica el nuevo modelo.

En el nuevo modelo somos conscientes de otra realidad, esto que en teoria esta muy
bien tiene un problema fundamental, necesita recursos. Recursos humanos, muchos
recursos... cuando yo te decia en los afios ’80, mas concretamente en el *81 cuando se
empez6 aqui de forma pionera en Espafia se empez0 a hacer esto, los guardias hacian
pues a lo mejor... 40 o 50 dias mas al afio por convenio. Claro, los convenios han hecho
que las condiciones laborales sean muy diferentes, que hayan mejorado y eso repercute
en los mismos recursos, cuentas con menos recursos. El gran problema de la policia de
proximidad no es el caso Rodney King, es el problema de la escasez de recursos. Si esto
lo viéramos como un hospital... claro un hospital no lo puede dejar todo en manos de

médicos de cabecera, tiene que haber la parte de reaccién, la parte de urgencias...
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entonces las urgencias aqui se nos comen... se requieren recursos y ese es el gran
problema. Estamos buscando estrategias y aqui encontramos la idea de proximidad
estratégica, que tiene un poco de todo lo que te he dicho, pero que ademas tiene
unidades especializadas en temas concretos de convivencia, de civismo y de seguridad.
Estas funcionan dentro del ambito, dentro del marco de las divisiones de proximidad.
Antiguamente se decia que la policia de proximidad tenia que ser polivalente...
nosotros, hoy en dia, esto nos lo cuestionamos. La polivalencia, un policia que sepa de
todo esta muy bien en un aspecto concreto, es el médico de cabecera, pero luego hay
que reconducirlo a especialistas. Ya digo... nosotros queremos volver a tener una
unidad de convivencia que fue un éxito, estamos pensando también en crear una unidad
que se encargue de temas con problemas con animales tanto hacia terceros como hacia
el propio animal... varias unidades en que los agentes muy relacionados con los que
estan conociendo todo el territorio, pero van a tratar esas problematicas especificas que
son mas propias de la proximidad. Por lo tanto, tenemos los polivalentes, los
especialistas y también dentro de estos polivalentes se crearan microespecialidades. Es
decir, habra gente que tendra que tratar de manera mas especifica probleméticas como el

absentismo escolar, por ejemplo. [CFJ]

Entonces, ¢la filosofia de proximidad tiene que ser algo intrinseco a todo el cuerpo

0 s6lo de unidades concretas?

Si el cuerpo no tiene esa filosofia de que la proximidad es muy importante, lo que hace
es considerar aquello una rama que no importa y procurar que esa rama de la
organizacion no moleste demasiado. Cuando lo que queremos es que el modelo
responda a las necesidades ciudadanas... las necesidades ciudadanas entran de dos
maneras: por la emisora o por el contacto con los ciudadanos. Entonces, la organizacion
se tiene que basar en esa filosofia de que la proximidad sea de urgencia, o sea de ir al
médico de cabecera, que es lo basico. Si no lo hacemos asi, si nos creemos que lo que
vale es lo que nosotros pensamos, o que nosotros consideramos que debe hacerse, no
tendremos en cuenta al ciudadano. Por tanto, tiene que ser toda la organizacién la que
sepa eso, luego cada uno dentro de esa filosofia tiene su cometido, pero los de urgencias
tienen que saber de la importancia del trabajo de proximidad y, en ocasiones, cuando no

estan directamente en la urgencia, tienen que estar trabajando en la proximidad. [CFJ]
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Lo decia mas que nada porque a nivel tedrico si que existe un debate sobre si la

policia de proximidad debe ser una unidad dentro del conjunto o...
Eso se llama Mossos de Esquadra, por ejemplo... [CFJ]

Nosotros hemos estado durante cuatro afios que la proximidad, por decirlo asi, era una

pequeria parte... [BOP]

Si, el guardia de barrio era un maquillaje que trabajaba a determinadas horas y que
colaboraba tambiénen solucionar problemas que no eran determinados desde el ambito
ciudadano. [CFJ]

Durante los afios pasados se tomaron algunas decisiones que no son en base a nada
cientifico ni a pruebas, sino que son en base a las creencias que podia tener alguien...
Creo yo que lo que nos ha faltado durante afios ha sido eso y que ahora podemos

empezar a actuar de una forma mucho mas racional, por decirlo asi. [BOP]

¢Quién determina la demanda? Pues en aquel momento la demanda policial, o el
servicio policial viene determinado por la decision de alguien que esta arriba. Ese
alguien que esta arriba de todo lo que hace es decidir los problemas que hay y luego
conciencia a la gente de que esos son los problemas. Lo cual es verdad, la gente acaba
pensando que esos son los problemas y la forma de solucionarlo acaba siendo en base a
represion. Claro es un enfoque diferente, la forma de resolver el problema que se
persigue en estos momentos es la de la conciliacion. Y esa pregunta que ti me hacias si
la sociedad debe estar cohesionada... hombre si esta cohesionada mucho mas facil, pero
si no estd cohesionada parte del trabajo es intentar que se cohesione, ayudar a la
cohesion. Tampoco se puede esperar que la policia sea la Unica que haga este trabajo,
tiene que ser la sociedad, en este caso toda la administracion... si sélo es la policia es

jugar solo con una de las muchas herramientas que hay. [CFJ]

Saltando a otro tema, ¢la cultura profesional policial cémo vive o cdmo acoge la

implantacion del modelo de proximidad?

Cualquier modelo que ta pongas en marcha, desde la direccion tienes que trabajar la
cultura de la organizacion para que se adecle a esas circunstancias. Evidentemente, el
modelo de proximidad requiere la incorporacion de una filosofia a la organizacion v,

por lo tanto, a sus miembros. Si nosotros tenemos personas que piensan que las cosas
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solo se pueden arreglar a palos... o cambiamos eso... o sacarlos a la calle a patrullar es

un peligro. [CFJ]

En las patrullas de proximidad generalmente mayormente tenemos a agentes mayores.
Son agentes que estan aptos para estar en la calle, pero no para servicios urgentes como
pueden ser peleas, incendios... pero si que pueden hacer mediacion, contacto con la
gente, etc. Los jovenes quieren ir todos a patrullas. Ademas, el caminar, el ir a pie, esta
como devaluado... a mi me encanta ir a pie porque es como mejor ves todo.

También creo que no hay un sentimiento de cultura policial. Hemos transformado esa
cultura policial en una cultura sindical durante unos afios. Aqui hubo un sindicato que
ha tenido muchisimo poder. Ha habido muchas peleas de tipo sindical y se han hecho
muchas cosas en base a esos intereses sindicales, nunca en base a los intereses de la
propia cultura nuestra... es triste... por eso cuando hablas del tema cultura profesional,
YO pienso que nos queda poco de eso... nos queda poquisimo. Nadie se plantea lo que
estd haciendo, casi siempre son reivindicaciones de tipo laboral. Por eso... la cultura... y
no me refiero al corporativismo, sino a la vocacion, yo creo que cada vez esta yendo a
menos.

Evidentemente, hay resistencias... pues de gente que pierde privilegios, un status o
pierde cosas... y claro esas resistencias son duras. Si fuese cultura profesional
solamente, y no cultura sindical, pues la gente como profesionales accederian... por eso

es mas una cultura de tipo sindical, es lo que yo veo... [BOP]

d. Transcripcio de la presentacid de les jornades “Una Badalona amables una ciutat
segura” desenvolupada el 22 de gener de 2016 a carrec de la Sra. M? Dolors
Sabater, alcaldessa de Badalona, i el Dr.Conrado Fernandez, superintendent de la

Guardia Urbana de Badalona.

Aquest és un govern que es pren molt seriosament la seguretat. Es pren molt
seriosament la seguretat, pero precisament una seguretat que no és només la policia,
com molt bé s’ha dit és una seguretat molt més amplia...

Ens estem plantejant un canvi de model en la seguretat que comportara un canvi de

model en la policia local, en la Guardia Urbana de Badalona, i que aquest canvi de
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model no el plantegem des d’una taula d’un despatx per executar-lo, sin6 que ens I’hem
plantejat des d’un inici d’una manera oberta i participativa. Deixeu-me que anomeni un
parell de coses que des del juny que estic a I’alcaldia de Badalona, els companys de
govern compartim aquesta experiéncia de realment fer una politica transformadora, una
politica de canvi radical que posi realment les persones al centre de la politica i realment
hi hagi una politica diferent on la participacié sigui molt més que una paraula, sigui un
acte real en el que tothom participi en aquest canvi en les maneres d’actuar. Vam veure
clarissim que haviem de fer transformacions en la manera que estava organitzada la
policia local, pero que no podiem fer-ho sense abans tenir clar quin model de seguretat
voliem per a la ciutat. Continuament, molt sovint, quan estem parlant de I’acci6 de
govern i del pla d’accié municipal ens surt sempre el model de ciutat. Hem de tenir un
model de ciutat, hem de saber cap a quina ciutat volem caminar per saber quins son els
instruments i les politiques concretes que posarem en marxa. Des d’aquest punt de vista,
si bé la urgéncia i la situacio en la que abordavem a I’inici del mandat ens recomanava
comengar a fer canvis molt rapids en la manera que esta estructurada la Guardia Urbana.
La prudencia de la bona politica, una politica de transformacid des de sota i ben
pensada, ens va fer dir: fem els canvis minims imprescindibles i després ja farem aquest
procés d’analisi profund, d’analisi compartit, d’analisi amb participacio. Per realment
tenir clar quin és aquest model i identificar quins son els indicadors més importants als
que ha de donar resposta i a partir d’aqui estructurem aquesta policia local nova,
diferent. Si que vam fer un canvi la primera setmana, val a dir que ens va valer un
reconeixement en positiu i en negatiu, que ha marcat d’alguna manera la mirada cap a la
nostra actuacid... cap a la direccié d’aquesta policia local, que va ser aquesta supressid
de les unitats OMEGA, les unitats que son d’accié immediata i massiva, antidisturbis.
Amb el ferm convenciment que... i tampoc les policies locals tenim competencia per
aixo, ja esta la policia dels Mossos... pero si que era un gest important per marcar una
linia a seqguir diferent. Una linia a seguir diferent que el que feiem amb aquesta
supressid i transformacié de les unitats OMEGA... es convertia en un augment d’unitats
a la nit, en un augment d’unitats que recuperava una feina conjunta amb els Mossos... el
gue hem anomenat els tandems... el que estavem fent era donar un nou missatge que hi
haurien canvis, hi haurien canvis importants, hi hauria una nova manera d’enfocar la
policia local... pero que aquests canvis no es feien com una manera... diguem-ne, de

“postureig politic”, o un anar d’un extrem a un altre respecte les politiques que s’havien
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fet durant I’altre mandat, sind sempre amb una argumentacié de dades, amb una
justificacié argumentada de perqué aixo es feia d’aquesta manera.

Jo no m’allargaré... Perqué el Conrado Fernandez, el superintendent de la Guardia
Urbana, us explicara amb molt més detall els aspectes fonamentals que guien el model
de seguretat que nosaltres ens estem encaminant, pero si que voldria compartir un parell
d’experiéncies d’estar a I’alcaldia que sén les que han portat a que avui estem aqui fent
aquestes jornades. Un és la percepcié vs. realitat, aixo al comencament del mandat va
ser una cosa molt impactant, just després d’haver pres aquesta decisié de reconvertir els
agents que estaven fent el seu servei a les unitats OMEGA, doncs de convertir la seva
feina en unes patrulles normals i deixar de tenir aquesta concentraci6 d’efectius per una
hipotetica necessitat. Vam comencar a tenir missatges molt massius a nivell de les
xarxes i a nivell de missatges que ens arribaven de la ciutadania amb que semblava...
podiem fer un relat de que realment haviem pres aquella decisio i bé... immediatament
la inseguretat havia crescut a la ciutat... hi havia una percepcié en la que nosaltres
teniem la necessitat de discernir si estavem davant d’un efecte rebuig (una incomoditat
per part de moltes persones d’aquesta decisié) o hi havia un sobredimensionament
d’alguns fets per generar la sensacié d’inseguretat o si realment estavem davant un
repunt, una pujada d’elements d’inseguretat. Per tant, vam investigar molt, vam
demanar molts informes, moltes dades... i contrastar que es viu al carrer o a les xarxes
(amb la intencionalitat desestabilitzadora 0 no) com pot arribar a sobredimensionar una
percepcid d’inseguretat molt per sobre del que diuen les dades reals sobre els fets que
passen... Aquest és un fet habitual que s’ha cronificat a la vida de les ciutats. Per tant, el
contrast entre percepcié i dades és una cosa que ens ha cridat molt I’atencio... i que ens
portava a pensar que si hi ha aquest decalatge entre percepcio i realitat, hem de reballar
sobre la percepcid, ja que al cap i a la fi per a que una persona se senti segura i
tranquil-la és la percepcid que té de la seguretat. Per tant, aquest era un dels fets que
haviem d’abordar.

L altre era que sobre la seguretat nosaltres partiem d’un mandat anterior en qué la idea
sobre la que s’havia educat a la ciutadania, sobre el missatge que s’havia incorporat i
s’havia fet valid era la idea de que per aconseguir la maxima seguretat, feia falta si
convenia un policia a cada porta. El propi alcalde anterior havia arribat a expressar que
que més voldria ell que poder posar un policia a cada porta.. que més voldria ell de
poder satisfer les demandes de la poblacio en relacio a la seguretat que tenir policies a

cada porta, a cada cantonada. Aquesta idea d’igualar la seguretat amb policia, amb
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intervencio policial, és un altre dels eixos que de seguida vam veure que no podia ser
cert. Es a dir, la seguretat és molt més que la intervencié de la policia. La policia,
I’accié en tot cas de les policies locals, és un instrument que tenim els governs per
ajudar a que hi hagi un bon clima a la ciutat... sigui com sigui és un instrument i no pas
un fi. Des d’aquest punt de vista, només quatre idees basiques sobre perque prenem a
Badalona aquesta iniciativa de fer un canvi profund en el que és el model de seguretat i
també el model policial. Aix0 esta inspirat en servir a la ciutadania i per poder-ho fer
d’aquesta manera hem d’arribar a un consens imprescindible que és un canvi radical,
segons el nostre punt de vista, respecte a com estava formulat aquest sistema. Per aixo
es fa imprescindible que plantegem la participacié en aquest procés. Quatre idees de
com hem plantejat la participacié en aquest proces. Aquestes jornades d’avui, i també
les taules tematiques que hi hagut abans son diferents a les taules que hem posat en
marxa respecte els pressupostos (aquest era universal). Aquest procés d’avui, aquest que
encetem avui, no esta a aquest nivell. No estem fent un referéendum, una votacié sobre
un model concret o sobre una accidé concreta respecte la seguretat i el model de
policia,sind que estem iniciant un procés de debat en que han participat moltissimes
persones pero no s’ha obert al 100% de les persones d’una manera universal... ja hi
arribarem... pero abans calia fer un debat en profunditat, trencant la simplificacio que es
fa moltes vegades d’aquest debat, trencant demagogies, trencant interessos i el que hem
plantejat és: siguem valents, el debat de la seguretat és al carrer, el debat de la seguretat
el tenim a les xarxes, el tenim com arma politica que el tenim continuament com a arma
de debat... i nosaltres I’afrontem d’una manera seriosa, valenta i el posem a I’abast de
tothom... Un altre eix en el que es basa aquesta mirada valenta sobre la que volem fer
una transformacié profunda de la policia local és en el repas una mica historic de com
han evolucionat les policies (aqui he apres molt del senyor Conrado), els models de
policia que hi ha al mén... com han evolucionat... Penso que hi ha una cosa a dir que
és... que de fet ni els Mossos ni quan Catalunya es va plantejar tenir als Mossos, ni quan
en el procés democratic... en la recuperacié de la democracia després de la dictadura
franquista es van transformar minimament les policies en la mirada que eren les policies
de proximitat, ni en la transformacio de les policies locals, s’ha sigut prou valent per fer
arribar un model nou i totalment diferent. Estem en plena democracia, estem al segle
XXI, estem parlant de les politiques publiques que han de ser model que han de donar
resposta a una radicalitat democratica i estem funcionant amb uns instruments que no

parteixen d’aquesta radicalitat, d’aquesta transformacio... i no tenen incorporades ni a la
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seva forma d’organitzar-se ni a la seva forma de funcionar, ni els seus objectius, ni en el
seu control etic... no s’han fet aquestes transformacions profundes perqué realment hi
hagi aquet bagatge. Jo sempre dic: un pais com el nostre en que la cultura de pau, la
cultura de I’estrategia de lluita no violenta, I’estratégia de la resolucio de conflictes té
un alt nivell d’aprenentatge i de coneixement i d’instal-lacio en les nostre estructures de
la societat civil... per qué no hem estat capagos de portar aquest bagatge a I’hora de
transformar les nostres policies i posar-les realment al servei d’un model de seguretat
que doni resposta a aquesta societat complexa en la que vivim? Una societat complexa,
diversa i que ha posat un gran accent en la governanca democratica del segle XXI.
Aquest és I’objectiu d’aquestes jornades, aquest és I’objectiu, també, de I’ Ajuntament
de Badalona, de liderar d’alguna manera i d’ajudar a impulsar i fer xarxa amb tots els
municipis compromesos en aquest proces. En aquest moment politic que estem vivint...
ja sigui pel procés constituent... ja sigui pel canvi que s’esta produint a I’Estat a nivell
del canvi politic, s’esta generant des del municipalisme una auténtica proposta
revolucionaria i diferent per afrontar els temes de seguretat i els temes de com

organitzar les policies a les nostres ciutats. Paso la paraula a Conrado... [DSP]

Gracies senyora alcaldessa. Senyores i senyors bona tarda. Tinc I’encarrec de
contextualitzar... donada la quantitat de participants en aquestes jornades, des d’una
perspectiva més técnica I’estat de la situacid. B¢, en primer lloc hem de dir quins son els
implicats en la construccié de la seguretat. Perqué es parla molt de policia... Realment el
tractament de la seguretat va molt més enlla dels actors classics... va molt més enlla de
la policia, va molt més enlla de bombers, de proteccié civil, servei d’emergéncies, etc...
i, a més, ha de ser abordada amb estratégies multidisciplinars. Estratégies propies dels
diferents professionals que estan implicats en el tema. De totes maneres, la primera
conclusio per mi, que quedi clar, és que si associem seguretat exclusivament a policia
tindrem una societat malalta. Aquesta és una primera idea...

En segon lloc, la prevencio que també és un dels pilars importants de la seguretat. Bé...
la prevencio tampoc és un treball exclusiu de la policia, influeixen moltissimes coses...
si esperem al doctor Ballvé, que vindra dema, ens explicara com la contaminacio ens fa
ser més 0 menys violents... la sanitat, la salut, fa uns dies explicava que el mateix sol
ens fa ser menys violents que altres paisos, per exemple els paisos del nord que no tenen
aquesta possibilitat... hi ha altres factors. Per tant, torno a dir, la policia és part de la

seguretat i és part de la prevencid, pero no és la Unica implicada.
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També hem de distingir un altre concepte que és molt important... el tema de la
seguretat objectiva i la seguretat perceptiva. La seguretat que es fonamenta en els fets
objectius i reals, en els conflictes que tenim... aquesta és la seguretat objectiva, és el que
podem comptabilitzar. Pero ens trobem que quan parlem amb els veins, amb els
ciutadans que hi ha aspectes de percepcié que no contrasten amb les dades. Aquesta és
la seguretat subjectiva o la seguretat perceptiva. Per tant, la seguretat no és una de les
dues, la seguretat és una barreja, és una suma de les dues realitats, de la realitat
comptabilitzable, pero també de les percepcions.

Bé... i tant parlar de seguretat, qué és aix0 de seguretat? Es una de les coses més dificils
de trobar una definicié clara del que és. Hi ha una definicié d’una sentencia, del ’82 em
sembla que és... és una senténcia judicial, perd que és absolutament juridica i no té
compte aspectes socials. Per tant... a partir d’aqui... ens movem en una ambiguitat que
no ens permet moltes vegades saber de qué estem parlant. La Unica cosa que il-lumina
d’alguna manera important és I’informe de la ONU de desenvolupament huma que es va
fer al 1984 i aqui és on es va parlar per primera vegada del concepte de seguretat
humana. Des de la ONU la seguretat és molt més del que pensem aqui... de si ens treuen
la cartera, si ens roben... per ells hi ha una seguretat economica, una seguretat
alimentaria, una part relacionada amb la salut, una part mediambiental, una part
personal... i després, dins d’aquest informe, s’inclou la seguretat politica, que son totes
aquelles garanties democratiques a nivell politic. Per exemple, la seguretat que no hi
haura tortures, que no hi haura desaparicions, que no hi haura censura, que no hi haura
autoritarisme i que no es violaran els drets humans. Jo crec que la definicié que més
il-lustra el concepte de seguretat avui dia encara que és del "94, és aquesta.

Seguint amb aquesta contextualitzacié hauria de parlar també de qui s6n aquests actors
de la seguretat i més especificament de la seguretat ciutadana, de la seguretat a les
nostres ciutats. A I’actualitat al nostre pais trobarem, basicament, dos uniformes al
carrer: I’uniforme del cos de Mossos d’Esquadra i I’uniforme de les policies locals. Dic
policies locals perqué nosaltres tenim un nom especific que és Guardia Urbana, pero
que la llei ens recull a tots com a policies locals. Aquelles que teniem un nom
tradicional el mantenim, pero el nom genéric és policies locals.

Les competéncies de seguretat ciutadana a Catalunya corresponen al govern de la
Generalitat i normalment el president delega en un conseller d’interior... aixd €s una
questio que ha de quedar molt clara. Per tant, els alcaldes i les seves policies no son els

responsables de la seguretat ciutadana i aixo ho diu la Llei organica de forces i cossos
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de seguretat del ’86, una llei de I’estat i ho corrobora logicament la llei 91 de policies
locals. Malgrat aixo, per tradicio i molt especialment des de la democracia, les policies
locals han estat el basti6 fonamental de la seguretat a les ciutats. Primera perque els
veins recorren sempre a I’administracié més propera. La policia local, per tradicio, ha
vingut cobrint I’espectre de la policia de proximitat a les ciutats. Pero torno a dir, la
competéncia real és de la Generalitat.

Bé... a partir d’aqui entro en el que és aquest procés... a I’encetar el nou govern,
I’alcaldessa va explicar el que esperava de Guardia Urbana i les politiques publiques de
seguretat que volia posar en marxa. Al marge dels aspectes técnics més de caire
professional, el nou programa municipal destacava per cercar uns aspectes determinats
que son: la participacio, la transparéncia, els principis etics i, sobretot, i molt
insistentment, el servei als ciutadans. L’ orientacid de la policia a servir als ciutadans és
una definicio clara de I’orientacio del model. Pensin que hi ha a grosso modo diferents
tipus de model: hi ha un model en qué el que importa realment és obeir al qui té el
poder, un altre model és el de criteri professional, on preval el criteri del que pensen els
professionals que s’ha de fer, i hi ha un tercer grup de models en el que importa sén les
necessitats humanes, dels veins, dels ciutadans. Clarament, I’alcaldessa el primer que
ens va dir és que haviem d’anar per aquest cami. A més, en aquesta ocasio el discurs de
la seguretat, que si abans existia era més aviat filosofic i no es plasmava en propostes
concretes, en aquesta ocasié ens vam trobar que passavem a I’accié. Hem passat del
que? al com? I quan és el govern qui t’ho encarrega, tens una solidesa que practicament
no haviem tingut mai. A més a més, aixo representa molt més, perque el govern ha pres
consciéncia de totes les contingencies amb les qué treballem la policia des de coses
fonamentals com conéixer el nombre d’efectius i la mitjana d’edat, conéixer la formacio
dels policies, quina cultura tenen a nivell professional, quins valors han incorporat,
quins materials tenen i també les dificultats que comporta qualsevol canvi, qualsevol
innovacio. L’alcaldessa deia que ha aprés molt, perd jo estic encantat... no vull que
sapiga com un policia... pero vull que sapiga tot el que sap perque sé que esta liderant i
aixo es forca important per dur a terme una revolucio en la manera de fer policia.

Un altre tema dels que I’alcaldessa posava sobre la taula era el tema de la participacio.
Bé... tradicionalment la policia ha intentat indagar entre la ciutadania coses com: quines
son les seves necessitats, com fer les coses, qué els hi agrada... sobretot en els moments
en qué la proximitat era més forta. Pero no hi havia processos per parlar obertament i

tranquil-lament. En aquest moment, el plantejament ha estat completament diferent...
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obrim la participacio, escoltem, sentim... d’altra banda, també, quan voliem participacio
dels veins, com ho féiem? La policia acostuma a demanar col-laboraci6 perd no hi havia
compromis. En canvi la proposta de demanar un compromis entre policia i ciutada,
trobar aquesta complicitat, no es fa mai. Per tant, és un enfocament que nosaltres fem
erroniament. Em plantejo que la cosa ha d’anar més enlla... la policia no ha de treballar
en benefici de la comunitat, sind que ha de treballar amb la comunitat.
A partir d’aqui, per tal de dinamitzar aquesta participacio, el govern va decidir portar a
terme aquest procés indagatori que es va iniciar amb les taules territorials que ha
explicat I’alcaldessa i que continua amb aquestes jornades i que fins i tot seguira amb un
analisi de tot el que surti... perqué realment les coses que ens estan arribant ens estan
enriquint molt.
Per la Guardia Urbana representa una oportunitat per a la deconstruccié. Es a dir, per
tornar a crear una policia a I’entorn d’un model més democratic, més sensible amb el
veinatge i més acord amb el segle XXI. Es a dir, no sera un model de la década dels 80
aplicat al 2016 sind un model alineat a la realitat social actual.
També he de dir que en aquestes taules hem intentat que la ciutadania es pogués
expressar obertament i per aixo no hem estat els policies dintre d’aquestes taules.
Pensavem que si haguéssim estat podriem haver coartat I’expressio oberta, tranquil-la
dels veins. També pensavem que com nosaltres som els professionals davant de
qualsevol afirmacid ens haguéssim posat a la defensiva i hauriem intentat demostrar que
les coses son diferents i aixo no era el que interessava...
També hi ha una altra cosa important que hem de destacar. Aquest procés participatiu
no pot aturar-se 0 no pot quedar-se aqui... tenim molt clar que aix0 ha de tenir
continuitat. Una de les coses que estem plantejant és que hem de crear com a minim tres
nivells de seguiment participatiu de tot el que passi a partir d’ara amb la policia. En
primer lloc, pensem que hauriem de crear uns organs de control que garanteixin el
correcte funcionament: comités d’ética, comites de queixes... També hem de crear
sistemes de difusid i de transparencia: opendata, contability... i hem de crear també un
organ de participacio de la ciutadania pel seguiment i I’evolucid de la ciutat en temes de
seguretat. Com sempre que s’engega un nou procés, sabem una cosa, sabem que
trobarem resistencies dintre i fora pero la decisié ferma del nou govern ens ancoratge
per seguir endavant. També és un procés en el que no tenim referents. Per tant, el que
farem és el que es fa en el mon cientific: aplicar el metode assaig/error. Res més...
[CRJ]
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Molt bé, doncs... seguirem amb les taules... Només afegir... perque quan he fet la meva
intervencio no ho he dit... i és molt important... Un dels descobriments... també... és que
molts veins i veines parlen d’inseguretat quan en realitat el que els preocupa son temes
de civisme... sén temes de comportament i aquest és un tema que també sera interessant

de treballar perqué diriem estrafa molt la percepcid. Moltissimes gracies... [DSP]

98



El Canvi de model de seguretat. Vi vell en ampolla nova? Juan Manuel de Prado

Annex 2. Noticies
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Portada  Achsalitat Qi Carrer Aol biinda eis carrers de Badalona mentre retalia sarvals

AL CAFINEE

TT-01-20r2

Albiol blinda els carrers de Badalona mentre
retalla serveis

)

La preséncia de policies al carrer augmaenta un 77% des que el politic del PP s alcalde.
En canwi, els pressupostos d'enguany contemplen uwna notable disminudd de la
partida destinada a servels

La preséinda palicial als carrers de BEadalona ha augmentat
notablsment des gue Kavier Gania Albiol &3 alcadds de la clutat, El
dirigent del PP que sermpre ha defensat la ma dura en fambit de la
sapuretat ciutadana | gue no ha deixat de crimimaliczar @ immigracid
extracomaunitaria, amb nombroses declaradons racdstes, ha imposat
um nou model policial gue suposa gue actualment 160 agents sbn al
carmer, quan abans nfil kavia 50, Garcla Albiod ha posat bona part del
foous all barri de Sant Roc on 3 stuacit s molt terrsa |, segons
diverses antitats socals qua hi traballen, & criminalitracié constank
gue fa l'alcalde da les persones gue hi visen només contribusix a
augrnantar-hi el nivell de crispada.

El suposat hiindatge dels carrars de Badalona arriba en wun context de retallades dhun canrsstor
que, tot | que encara no ha explcat com aplicard |8 tearads, desminuicd ol sews comptes en un 0L
D poC quie SE S3p -2 pressupasios no g5 presentasan fins a finals de mes- s gue 3 partida de
coaperacil e retallard en un 505, mentre gue (&5 subuencions 8 entitats socials, culturals | venals
-nd precEament partidaries del Govern del PP- també balxarsn de manera notehle. A P'espera que
&5 concredi B now pressupaost, se 53 gue [ despesa en servels als dutadans caurd en 13 milions.
Perd menirestant & gran presupacid de Gancda Afbiol &s gue 2 polida kocal tingul una preséncia
visibie al carrer,

[ESCRI UN CIMENTARI

99



El Canvi de model de seguretat. Vi vell en ampolla nova? Juan Manuel de Prado

Naciodigital
RedacciafaCN | 17012012 4 les 17:42% W7 comenaris
Albiol augmenta un 77% la presencia al carrer de la
policia municipal

¥ Treu 70 agents dels despatxos i els posa exclusivament a patrullar, passant de 30 a 160

L'Ajuntament de Badalona ha reestructurat el cos de la policia municipal i ha
implantat un model basat en 'augment de la preséncia dels agents al carrer. En
concret, es passara de 90 a 160 policies els que patrullaran didriament per
Badalona. Aquest canvi, que suposa un augment de la preséncia policial del 77%,
no requereix de cap augment de plantilla. El que ha fet el govern del popular Xavier
Garcia Albiol es treure agents dels despatxos, deslliurant-los de tasques
administratives, i els ha posat exclusivament a patrullar.

Les tasques administratives que fins ara desenvolupaven aguests agents, les
passaran a fer personal administratiu. Segons Albiol, aquest canvi de model
s'aplica perqué la seguretat és, després de I'atur, la principal preccupacid del seu
govern. "Calen politiques d'integracid, perd també preséncia de |la Guardia Urbana
al carrer”, ha dit.

Per Garda Albiol, aquest canwi de funcions de molts agents de la polica municipal
no es traduiran en un augrnent de les accions repressives, sind que, segons ell, es
tracta d'apropar el cos a al ciutadania per dur a terme accions de caracter
preventiu. La remadelacic anunciada avui ja es va comencar a gestar al setembre,
quan una part important de la plantilla va ser reconvertida a Policia de Barri
pergué patrullés a peu.

Sant Roc

A més de laugment d'agents al carrer, el nou model policial de Badalona posara el
seu focus en la zona sud de la ciutat, concretament al barri de Sant RoC. Garcia
Albicl el considera un dels més "degradars” de Catalunya i per capgirar aguesta
situacio instal-lard, a partir del mes de marg, una petita comissaria que acost els
serveis de la Guardia Urbana a 1a poblacid de Sant Roc, el Remei i Artiguas.

Sera, segons que ha detallat, una oficina que estara oberta les 24 hores del dia i els
365 dies 'any. Un servei gue també funcionara interrompudament seran les
patrulles nocturnes especifiques. Se'n crearan dues gue, inicialment, sjocuparan de
la vigilancia de Sant Roc. Aquestes patrulles nocturnes fixes es podran destinar a
altres barris si en algun moment es detecta un augment important de la

AmBim i A i -
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Ets a: Inici = Notizies
Badalona organitza unes jornades de debat
ciutada sobre models de seguretat

1204/2016, 0:00h. - seguretat, participacis

Lobjectiu s posar en comu el concepte de seguretat perimplementar un model a Badalona basaten la
proximitat a la ciutadania i en el control democratic

El debatoiutada sobre models de seguretat “Uina Badalona amabie, una ciutst segura” &5 una de les primenss
aocions que el govern promou al volant del concepte de seguretatila seua aplicacio practica amb lNobjectu
dimpulsar &l control democritic i la prosimitat amb la ciutadania. Les jornades, gue findran lloc els dies 22123 de
gener al Centre Civic La Salut, comptaran amb la parficipacic de diferents municipis de Catalunya i de MEstat per
Sportar visions | punts de vists diversos sobre models de seguretatexisients que podrien ser aplicables 3 Badslona.
La base d aguesies jornades £ 3 premissa gue "una ciutst amable que fomentz | reballa walors com la
conviugncia, el respects i la iguaktatés el fonament que permet edificar wna ciutat més segura”.

Fréuiament, sbans de |3 realizacid d aguesiss jormades dels dies 22 i 23 de gener, &l govern municipal ha impulsat
lorganitzacks de diverses aules de pariicipacit cutadana perg uE diferents agents sooials puguin explicar el que
esperen de |s seguretat 3 |3 nostra ciutat Les conclusions | recomanacions gue surtin d aguesies sessions de reball
amb associacions de weins, dones, joves, enfitats | educadors, entre alires, £ analizaran en el decurs 4 aguesies
Jornades.

ConIRRINOER I Goog TrA "ﬂﬂ[damesﬂce Badalona, Dolors Sabater, ha explicat en la presentacio o aguesies jormades que MNobjectiu principal

&5 posar en comi el concepie de seguretat per 3l de poder implementar un model per a Badalona basaten la
proximitata la ciutadania i en el control demoerdtic’. "Hem de refievionar sobre guin model de seguretat volem per a
|5 ciutat Aguests jornada respon 3 13 voluntatde repensar 2] concepte de segurststen ciutats | sociststs complexes i
modemes i € en compie |a seguretatoom un dretde 1ota L civtadania i no com una excusa per retallar drets als
ciutadans’, ha posatde relleu [slealdessa.

Les persones interessades en parficipar en aguest proces pariicipatiu obert a othom dels dies 22 i 23 poden
inscriure’s a fravés de |a web municipal wewibadslona cati a raués del wléfon 93 483 25 00

Lacte de presentacio de Iesjarra.ces ha comptat amb la paricipacic de [alcaliessa de Badalona, Dolors Sabater;
del cap de Serveis de Seguretat, Convivencia | Parficipacio, Joaguim Oriilles; i del president de la Federacio
o Associacions de eins de Badalona (FAWVE), Sigfride Ramos.

101



El Canvi de model de seguretat. Vi vell en ampolla nova? Juan Manuel de Prado

Diarii>Badalona

Garcia Albiol treu pit amb la policia de barri pero lamenta no
disposar de mes agents

Redaccio - 151012013

El govern municipal de Badalona va presentar
ahir les xifres relatives al funciocnament de la
Guardia de Barri durant el seu segon any
d'existéncia. Des de principis de mandat, la
seguretat ha estat un dels cavalls de batalla de
lalcalde Garcia Albicl, que ahir va tornar a treure
pit amb un element de gestid que considera
‘consolidat™ a nivell dintervencions i “resoclucio de
meits problemes dels ciutadans™.

Agquesta unitat de la Guardia Urbana va ser
creada el mes de setembre de l'any 2011 com a
policia de proximitat amb l'objectiv de mantenir
un centacte directe amb veins, centres escolars,
comercos i entitats dels diferents barris de la ciutat. Vinculada a ella hi ha la Unitat de Suport de
Guardies de Barri, la Unitat Territorial Ciclista i la Unitat Territorial Terrestre.

Aquest sector de la policia local esta destinat, sobretot, a oferir una “atencid personalitzada per
resoldre problemes derivats de comportaments incivics | de molts tipus com molésties per sorolls,
bruticia, absentisme escolar, comissio de petits delictes i, en general, lincompliment de les
crdenances municipals”.

Entre el setembre de 2012 i l'agost de 2013, la Guardia de Barri ha realitzat 819 intervencions per
incivisme, shan fet 210 actes per infraccions a 'Crdenanca de Civisme i 53 per infraccions a
[Trdenanca de Meteja. Per altra banda, s'han inspeccionat 446 habitatges ifinques per controlar les
seves condicions higieniques i sanitaries i 449 locals per comprovar les condicions de seguretat i la
situacio de les respectives licéncies d'activitats. També s'han fet 257 intervencions | requeriments en
cascs de venda ambulant.

Pel que fa a l'ambit de seguretat ciutadana, ha efectuat 2 038 identificacions policials | ha aivecat 35
actes per infraccions a la Llei de Proteccio Ciutadana, a més dintervenir en 20 incendis. També han
efectuat 31 compareixences penals i 77 actes processals, basicament per delictes contra la propietat
com furts, i robatoris; o contra les persones, com lesions | amenaces.

En I'ambit de policia assistencial | de proximitat, ha participat en 283 mediacions de conflictes i ha atés
4.924 requeriments de particulars. Durant agquest periode, com a policia de transit han posat 2.99%
denincies per infraccions d'estacionament; han detectat 1. 683 vehicles abandonats i han realitzat 834
denlncies per abandonament. & més han intervingut en 1% accidents de transi.

L'alcalde de Badalona, Xavier Garcia Albicl, s'ha mostrat molt satisfet dels resultats obtinguts i de
lincrement del nombre d'agents destinats al carrer des de linici del seu mandat. També ha euxplicat
que son les limitacions pressupostaries les que limpedeixen incrementar de forma substancial el
nombre d'agents de la Guardia Urbana: “A mi m'agradaria tenir meés policies al carrer; de fet si
pogués tenir un policia a cada cantenada seria lalcalde mes felic del mon™. Tot i aixd ha anunciat que
[Ajuntament espera peder convecar noves places d'agents a finals d'aquest any o principis del vinent.
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Badalona aposta per un model policial de proximitat

L'alcalde, Xavier Garcia Albiol, ha presidit el dia de la Guardia Urbana al BCIN
Redaccion - 14/06/2011 22:17

L'alcalde de Badalona ho va explicar ahir. Al voltant de la celebracio del Dia de la Guardia Urbana al
Badalona Centre Internacional de Megocis (BCIM). Badalona apostara aquest nou mandat per "un
model policial de proximitat”. Aixi, Xavier Garcia Albiol, va confirmar als mitjans de comunicacio que
des del nou govern s'apostara per recuperar el policia local de barri. El sentit d'aquestes afirmacions,
va explicar, és treballar amb I'objectiu de "solucionar de la manera meés eficient possible els
problemes provocats per l'incivisme que es donen en algunes zones de la ciutat”.

| és qué durant l'acte de celebracid del Dia de la Guardia Urbana, Xavier Garcia Albiol, va recordar
als agents de la Guardia Urbana gue la seguretat "és una de les seves prioritats”. Després que des
de l'oposicid posés en dubte el model policial existent a la ciutat, Garcia Albiol va lloar ahir la gestio
politica que ha fet Cill durant el darrer mandat. "S'ha fet quasi tot bé", va exclamar.

Durant el dia dahir l'expectacioc també es centrava en saber en quins regidors delegara la
responsabilitat de cada matéria i de moment sembla que se signara avui. Tot i aixd, Albiol, ahir ja va
explicar en declaracions a Radio Ciutat que la seva voluntat és la d'aprimar I'administracio reduint
tinences d'alcaldia a quatre, fins ara hi havia nou, o carrecs de direccia. Tot i aixd, Garcia Albiol s'ha
mostrat partidari de mantenir aquells organismes que si que funcionen.

Tot i aixi, alguns mitjans de comunicacid ja han filtrat quines podrien ser les persones destinades a
algunes arees com per exemple que el regidor de Seguretat, Proteccio Civil i Participacio, seria el
regidor del PP Miguel Jurado o qué Llefia i la Salut estaran representades pels regidors Salvador
Lerma, i Sant Roc i Artigues per David Gomez.
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BARCELONA

Los vecinos de Badalona pueden
llamar al movil de la Guardia
Urbana

El fivevo alcalde de Badaklona (Barcelona ), Xavier Garcia Aol (EFE)

= La Policia de barrio empieza a patrullar

= Lo agentes facilitan a los comerciantes y vecinos una tarjeta con su contacto
directo.

MaICA LOPEZ, 13.00.2011

Un total de 24 agentes de la Guardia Urbana de Badalona patrullan a pie desde este lunes por
las calles de la ciudad. Forman parte del cuerpo de la Policia de barrio, configurada por un total
de 42 efectivos y que fue una de las promesas electorales del alcalde de la ciudad, Xavier
Garcia Albiol

Su objetivo, "prevenir” cualguier tipo de conflicto. Para ello, los S
agentes disponen de un teléfono mévil y tarjetas de visita ?U ﬂbJe!'"fU. _
que entregaran, sobre todo, "a los comerciantes para que les prevenir” cualquier
llamen directamente =i tienen algun problema”. asegurd este tipo de conflicto
lunes durante |la presentacion del servicio, Garcia Albiol_ Y
afiadio: "de la misma manera gue cuando tenemos algun
problema llamamos a la mujer o los padres, pues esto es lo mismo, cuande tengan algun
problema, podran llamar a su Policia de barrio”

Patrullan de lunes a viemes entre las 8.15 y las 18.30 horas y su trabajo es "preventivo”,
cerca de colegios o de zonas comerciales. Entre otras, sus tareas se centran en "detectar puntos
conflictivos, establecimientos con deficiencias administrativas y viviendas susceptibles de
sobreocupacion”. Los policias de bario patrullan de dos en dos, siempre por la misma zona.
Para distribuirse, se ha dividide Badalona en cuatro circunscripciones, con tres parejas de
agentes cada una.

Traslado voluntario T 3
La Policia de barrio

Los policias que forman parte de este nuevo cuerpo se han fue una de las
presentado voluntariamente y no han recibido ningdn curso promesas electorales
especifico, aungue todos cuentan con varios afos de de Garcia Albiol
experiencia en la Guardia Urbana. Es el caso de MNuria, la
unica mujer del grupo, gue entré en el cuerpo en la promocion
del 81. Entonces era agente de barrio, un trabajo para el que se necesita "una sensibilidad
especial”, dice. ¥ ahora, tras afios en un coche patrulla, vuelve a sus origenes. Junto a Emilio
recorre la zona de la Salut.
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Area Besos com Dimecres, 18 de Maig de 2016

Actualitat Esports Cultura Entrevistes

Montes S8ex-- 412012

“Hem millorat I'ambient de seguretat que tenen els
ciutadans de Badalona, perd¢ no hem acabat amb la
delingiencia”

- Entrevista amb Miguel Jurado, regidor de seguretat, convivéncia i paricipacio de I'&juntament de
Badalona

EX -
.- I--I W — 0 Comentaris
Pregurta Quan decideix entrar en politica?

Resposta. Fa molts anys gue estic en politica de forma professional. Perd politica no son solament partits
politics. Waig ser secretan i despres vicepresident del Collegi oinfermeria de Barcelona en els anys 70,
secretari general del Sindicat dinfermenia dEspanya en els 80, i1 quan vaig tomnar a Catalunya vaig fer politica
de partit 3 traves de H-ar'uerger'ma Democratica de Catalunya i vaig acabar com a independent dins de les llista
del Partit Popular guan em vaig donar de baxa de CDC fa sis anys. Ja vaig sorir com a regider en la passada
legislatura 3 Badalona.

P. Com va viure 'entrada del seu partit al govern?

R. Ha estat un fet histdric. Per voluptat popular &5 va proviocar una alternanga en el poder després de 30 anys
de govemn socislista | comunista. Es una ligd de maduresa i de demoordcia, pergué si alguna cosa té de
positiva la demooracia €s lalternanga. 30 anys son molts pergué el matex partit estigui gestionant. Per tant, la
ciutadania de Badalna ha considerat gue calia donar wna aliemativa per aconseguir uns ohjectivs, pergus
estava cansada de |z dinamica de anterior pariit. El Partit Popular ha sabut fer-se resso de les necessitats de
la poblacid, amb un candidat que ha estat proper i ha parlat clar, del que la gent volia parlar. Es un fet histdric el
guanyar per primera vegada les eleccions despres de 30 anys de democracia en una ciutat gue s s tercers de
Catalunya.

F. Una de les giestions plantejades pel seu partit durant la campanya electoral va ser el tema de la
seguretat. En aquest sentit, vosté ha realitzat camvis
en l'organigrama de la Guardia Urbana. Ens els
podria comentar?

R. i, com be dius, un dels punts estrella de la nostra
campanya va ser la seguretat. Ao ha suposat des de
la nostra entrada uns canvis profunds en Guardia
Urbana gue es5 matenalizaran de manera mok
importancia a partir del 10 de gener, pergue fins al
pssat 22 de novembre no es wa aprovar la nowva
estructurs de Guardis Urbana, Per 3o sncars sstem
funcionant amb Fanterior estrectura, encara gue si gue
hem fet alguns avangos com la implantacic de la policia
de barri, una palma de proximitat gue era un dels
nostres objectivs, aixi com la |mplar1a-:mc unitats gus
estaven condensades en [Epoca destiv i gue hem
aplizat a tot Fany com &s |3 unitat ciclista. Ames, hem ]
implantat una unitat gue portava wn any castigada, com era la unitat Omega, gue &5 d'alguna mansra la wnitat
antidisturbis de la Guardia Urbana, gue esta fent una labor extraondingria en el torn de nit.
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p. Com valora el retorn de la policia de barri?

R. D'una forma tremendament positiva. La sensacid de seguretat gue 12 13 poblacid és molt positiva pergué 12
una policia de proximitat, que &5 la seva gent, gque ocupa = camer | gue per tant impedeix gue lNocupin uns
gltres en nom dun ahre tipus de sistema | de comportament. Hi ha hagut centenars dactuscions daguesta
policia de barri que fins ara eren 14 parelles igue a partir d=l 10 de gener seran 18 pel que tots els baris de
Badalona tindran el seu policia.

P. I la patrulla Omega?

R. Ls patrulla Omega, com 2l ssu nom indica, &5 una patrulla alament resolutiva, dintervencic final, que
funciona quan amb les altres no hi ha res a fer i es trenquen els ponts de didleg. Es una patrulla reactiva que en
la solitud de les nits, amb sl grauw dincidéncia que tenizm de faha de seguretat, 2513 sent captada com una
solecic bastant important. Cobrex tota la zona deci dels caps de seimana, que €5 una zona de conflicte, ||E-51-.=.
treballant | mokt en tot el tema de preuen-:m draleohal i I:-mlelb Enels dos mesos gue porta ha aixecal mes de
500 actes per consum o akeohol en via publica. Per tant s una patrulla gue esta donant una imatge i un resuliat
tremendament eficag.

P. om comentava abans, I"any comengara a Badalona amb un nou desplegament policial. En qué consistira?

R. Consistira &n un nou sistema horan de prestacio de serveis, on 80 patrullers, uns 20 coixes patrulla, durant
tot el dia estaran ocupant la civtat. La mitjana s&ra de cinc o sis cotwes patrulls Jper tom. Per tant, cada
districte policial tindrd un cotxe patrulls, tenim qustre, | sempre hi haurd dos cotves mes de suport =n gualsevol
dels problemes que puguin songir 3 s civtat. Sia aid sfegeives tota la policia preventiva gue hi ha al carrer,
s2r3 histdrica la preséncis de la Guardia Urbana sls carrers de Badslona, S aproximaran entre els diferents toms
3 wns 170 agents 3l carrsr A pant estaran 2ls ssresis centrals, | 2ls de manteniment, conservacio i vigilancis
dedificis, que acabaran assumint els ahtres 100 agents gue tenim en plantilla. Per tant, per primera vegada,
després de molts anys, més del T0% de la plantila de |3 Guardia Urbana estard occupant lespai fisic que és la
via plblica. Inclosa wna nova unitat de motoristes, amb B agents, gue tambe hem format.

P. Badalona tindra mes agents de Guardia Urbana i Mossos dEsquadra aquest any?

R Si, perqué aquest any hem sollicitat cinc agents més. Badalona va tenint cada any mes agents. A lanterior
govern, la gestio de Cill ha estat important pe-rque en Titima legislatura s'ha ampliat 3 80 el nombre dagents
que teniem abans. Per tant, no ot 2 gque =5 fa &s dolent, | crec gue Manterior govern, en la seva regidona de
seguretat govemnada per Femran Faleo va fer una cosa important com ampliar 2 nombre 4 agents encara gue no
la bona distribwcic que tecava. Crec gue cal agrairli la claredat que va tenir per veure gue calia ampliar el
nombre d'agents i aio ho va fer. Aguest any tindrem cinc mes, i el que ve tomare & fer una oferia publica
malgrat la inua.»:n ECONGMICE, p-erque lz plantilla g2 Guardia Urbana encara no esid a lakgada del gue ens
marguen els ratios dun agent | mitja per cada mil habitants. Encara ens faltarien uns 20 agents.

P. GQuins son els principals problemes en els ambits de seguretat i convivencia que té Badalona?

R. Hem gusnyat en presénciz policial al carrer, hem millorat Fambisnt de seguretst gue tenen els ciutadans de
Badalons, perd no hem acabst amb la delingiénciz. Tant de bo. | aixd, tal com shavia deixst ls civtat, ens
costard mesos | mesos pergué s noti una millors important 3 | civtat. Cue no solasment dependrd de | policia.
Tambe cal fer canvis en el Codi Penal. Mo pot ser que, per exemple, altre dis agafem dos lladres en una fibrica
en |3 qusl havien entrat pel sostre despres dun gran E-sforg policial, els portem al jutjat i a la tarda tornin a estar
al carrer, tot i ser reincidents. Es guekom gue cal sbordar pergue €5 solament un tema de seguretat, sing
juridie, eivil i penal. El Govern 1€ la necessitat 4 afrontar-ho duna manera seriosa. Soc conscient gue &l FPartit
Popular ho 1€ en compte pergue els titulars & Interior | Justicia, Fernandez Diaz i Gallardon van declarar fa pocs
dies gue fan falla canvis wrgents en 2l Codi Penal, | aguest &5 un dells.
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Apart 4 aum clar que tenim problemes, com lincivisme forgat per cens collectivs gue VENEN 3 3QUEsts ciutat i
3 Fquest pa|5 amb Minic objectiu de viere dels alires, i que la seva dinamica &5 robar | assaltar 13 gent. Axo
[estem vivint d'una manera molt seriosa en aguesta ciutat, | hem d'anar 3 poc 3 poc abordant-log | separant-los
per fer gue es cansin i es marxin. O ks figuem a la pre*séu gue es tornin al seu pais dongen. Es un problema
que ha donat molt de si a Badalona. El nostre alcalde ha parlat clar i ha dit que hi ha collectivs que vénen
simplement a delinguir a la nostra ciutat. | per aixd fins i tot esta denunciat per part diniciativa i per part de
lanterior govern de la Generalitat de Catalunya en els jutjats per xendfob i racista. Estic convengut gque no
arribara a enlloc p-e-rque lunica cosa gue ha fet és dir el gue pensem tots. Agui hi ha una realitat: hi ha una
£tnia, gue son ls gitanos romanesos, que 3 Badalona representen un 0,3% de la poblacia i i que no obstant L
signifiguen un 20% de les detencions per delictes. Agul tenim un problema, que seguel existint, | molts
ciutadans de bamis com Bant Roc, Arigues, la part alta de Liefid, la zona de Sant Crist estan wivint una
veritable situacio de conflicte per falta de conv wencia. A partir del 10 de gener volem abordar d'una manera mok
més seriosa 3guest tema. Fins i tot abordar duna manera més eficag les sancions contra lincivisme al carer a
través de la policia de barri. Hem estat dos anys educant a la gent contra fets incivics, des dels delictes fins
als que N0 recullen els excrements de les seves mascotes, | ha amribat 2l moment de comencar a Eancionar. I, a
partir de febrer, tine ordre del nostre skealde Xavier Garcia Albiol, de*='1ren1_.'er una wolta mes de rosca i
comengar a fer complir lordenanga de civisme que porta quatre anys en marxa i que ja €5 hora gue la gent
s3piga gue 5'ha de complir

F. Es podra arribar a la total desaparicio del Mercat de |a Miséria?

R El Mercat de la Misgriz en aguests moments ja no existeix. Ho hem pogut controlar, perd &5 una solucio
provisional pergué falta la definitiva gue és gue en lespai en el qual es desenvolupava aquesta activitat es
dugui 3 terme activitat comercial que impedeixi la implantacic d'un mercat com el que existia. Ha estat una
actuacio policial continua i potent en el temps gue encara continua, no solament en aguella drea sing en tota la
zona perimetral dels barris de Sant Roc i Artigues. La solucis final vindra coordinant-nos amb la nostra poblacic
veina, Sant Adria de Besds, pergue &5 zona frontersra, pergué en aguest espai en 2l gual &5 desenvolupava un
mereat ilegal, insalubre, etc., s'implanti una dindmica comercial legal, ordenada, normativitzada gue impedeixi la
profiferacic de nou daguest tipus d activitats.

F. Es més segura Badalona ara que fa quatre mesos?

R. Mo, hi ha major sensacid de seguretat. Amb quatre mesos que fa que estd implantat =l nouw model, si
diguessim gue &5 mes SEgura estarizm mentint. Axo s'ha de mantenir en &l temps, s'ha de perseverar, sThan de
controlar els focus dincivisme i de dellnquenma que tenim a la ciutat fent mapes de punts negres, com estem
fent ara, per controlar-dos d'una manera continua. Llawors, possiblemant, d a.qm a un o dos anys podrem dir que
Badalona es mes segura. Mo podem caure en rau1momplaen§a perqué sind cauriem en |z mateixa gran
equivecacia de Fantenor govern durant 20 anys gue hem acabat amb la delingi€ncia i Mincivisme.

Es cent gue hi ha mes sensacio de seguretat pergus |z gent veu mes policia sl carrer, i gue hem reslitzat més
detencions. Bt puc dir gue des del passat mes de julicl, gue es va -::urm-ni}ar una campanya conjuntament amb
els Mossos dEsquadra, s'han detingut 3 7D caneristes. Perd, potser, dels 70 solament gueden dos a ls press, i
els gue han soriit seguiran fent 2l gue saben fer.
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La policia de barrio de Badalona iniciara

una campana contra el incivismo en

septiembre

= Comerciantes ¥ vecinos pusdan llamsarles & un tela

de contacto fijo

diz Urbana se recrganizarin para patrullar mas

agentes de la Gu

REBCELN GRLYAN EN AT 04

La policia de barrio de Badalona, formada por agenres de la Guardia El rezponsable de seguridad explica que 1a policia de harrio ha sido posible
Urbana, iniciard a partir del mes que visne una campaia contrz Loz actos Eracias 3 UNa reorganizacion de los azentes. El tinico zasto que ha
incivicas. La iniciativa corresponds ala sesnnda fazs de ezts zarvicio qus comportade son los complementos salarialas de la jornada partida.
cumple un afio desde su pussts en funcionamisnto en septismbre de 2011 Ademss sa ha disminuide los gastos per 1a realizacion de horas axtras sn
En total =on 18 parsjas de 1a Guardia Urbana que patrullan a pie por los un 30%. *No hemos gastade mas, simplemente se ha disminuide 21 gasto
diferentes barrice de Badalona. Miguel Jurade, concejal de seguridad dal en zeneral v con ello hemos conseznido aumentar la presencia pelicial en
ayuntamisnto, asezura que la valeracion de este primer afio en las calles en un 50%°, concluye Jurado.

funcienamiento ez tremendaments positiva. A1n asi afiade que todavia
quedan cosas que mejorar.

El concejal ha anunciade una nueva campafia para septiembre que ==
dedicard a combatir con mas profundidad &l incivisme. A partiv de shora
estzs patrullas s2 encargaran de evitar y sancionar actes inclvicos come
regar lazs plantas de los balconss a horas no adecnadas, dsjar emcrementos
de perros 2n la via publica o lavar con jabon los coches en la calle. También
& procedera a hacer un control de las terrazas de los bares v comprobar
que los wades v aparcamientos estén debidaments normalizados.

El responsable de sezuridad explica que dende 32 ha notado mas la
prasencia de la policia de barrio ha side en las zonas comerciales como el
Carrer del Mar o el Passeiz de la Salut. Comerciantes v represantantes
vecinales disponen desde ¢l afo pasado de un nimero de teléfono asu
disposicion a través del cual se pusden poner en contacto directaments
con los agentes de la zona. Jurado assgura que los ciudadanos han hecho
un gran uso de este servicio. La pelicia de bartic tambien oftece apoyo v
vigilancia a unos 20 colegios de la ciudad. En este sentido, Jurado asegura
que durants ezt afo 52 han eliminado las posibles alteraciones alradedor
de loz centros ezcolarss.

Franciseo Villalobos, jafe de 1a policia de barrie, cementa que el servicio
esta teniendo muy busna aceptacion por parte de los ciudadanos.
“Realizamos un trabajo mas preventive que active, tan solo nusstra
prasenciaya disusde & presuntes delincuentes”, asagura Villalobos. EL
agente explica que cada parsja conoce el territorio donde patrulla v 1as
problematicas alas que s= van a enfrentar diarjamente.
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Ets a- Inici > Maticies
El Govern de Badalona millora la coordinacio

dels serveis municipals que operen als
districtes de la ciutat

2 -
descarregar imatge en alta qualitat

H:

091002015, 0:00h. - participacid, ciutadania i convivencia, seguretat, serveis socials

Aquest mati 5'ha fet la primera reunid, convocada per la regidera Fatima Taleb, entre els regidors i
coordinadors de Districte, inclosa I'alcaldessa, amb agents de la Guardia Urbana de Barri i els equips de
mediacic

El Govern de Badslona vol millorar la coordinacia de tots els serveis municipals que operen als districtes que hiha ala
ciutat amb lobjectiu de reforcar |a feina que es fa & tot &l territori. En aquest sentit, squest mati ='ha celebrat una
primera reunid de coordinacio entre els regidors | coordinadars de Districte amb els agents de la Guardia Urbana de
Barri i els equips de mediacid municipal, amb la participacio de l'alcaldessa Dolors Sabater.

Aquests ha estat |a primera d'un seguit de trobades que el Govern municipal, mitjiangant la regidoria de Participacis i
Convivéncia, al front de Ia qual hi ha la regidora Fatima Taleb, mantindra amb diversos departaments municipals, la

Traductor de mﬂﬂs quals t& una incidéncia directa als districtes, com per exemple Serveis Socisls o Via Publica, entre d'altres.

Badalona, © d'octubre de 2015
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L'alcaldessa de Badalona s'ha reunit avui amb la Guardia Urbana per obrir
amb els agents el debat sobre quin model de seguretat ha de tenir la ciutat
Dolors Sahater assistira aquest divendres a Terrassa a unes jornades on explicara de

quina manera Badalona val replantejar el model de seguretat a la ciutat
Redaccion - 14/01/2014 05:45

L'alcaldessa de Badalona, Dolors Sabater, s'ha reunit amb els agents de la Guandia Urbana als qui ha
demanat que paricipin directament en lelaboracio del nou model de seguretat que ha de tenir la
ciutat. Dolors Sabater ha donat a conéixer als agents el contingut de les jomades ciutadanes sobre la
seguretat a Badalona que es faran els propers 22 i 23 de generi que porten per nom ‘Lina Badalona
amable, una ciutat segura’.

La reunio amb la Guardia Urbana tambe ha servit perdonar a conéixer les conclusions de l'enguesta
que el Govem va enviar a finals de l'any passat a tots els treballadors municipals i que amb el nom de
‘Millorem els serveis publics’ volia recollir l'opinio dels funcionaris sobre la feina que fan diadament.
L'alcaldessa ha explicat als agents que “Tobjectiv del Govem és aconseguir que el servei que es dona
des de I'4juntament sigui el maxim d'eficac i de beneficids per al ciutada™

La reunio gue ha mantingut lalcaldessa amb els agents de la Guardia Urbana semmarca en la linia
de trobades que estd mantenint les Ottimes setmanes amb tots els depataments municipals per
conéixer directament les seves necessitats.

En relacio a les jomades de debat previstes per al 22 i 23 de gener, lalcaldessa ha explicat que "la
seguretat s molt més que la feina que porta a terme la Policia Local, ja que en son comesponsables
moltes més persones”. "El que demanda la ciutadania i el mateix Govem es una seguretat basada en
la prowimitat i en la prevencio. Es molt important no confondre lamabilitat amb la feblesa, ja que es pot
ser amable i aixe no vol dir gue se sigui feble; i tambeé es pot ser molt comprensiu, i aixo no vol dir gue
se sigui permissiu”, ha afegit Dolors Sabater.

En resposta a algunes preguntes fommulades pels agents, lalcaldessa ha dit que “en el tema de la
seguretat a vegades es fa molta demagoagia, i per aixo cal dir que el model que el Govem proposa
esta basat en una millor convivencia i una millor justicia social”. En aquest sentit, l'alcaldessa assistia
aquest divendres a Temassa a una xemada on exposard aquestes reflexions sobre el model de
sequretat a la ciutat. Agquest acte s'emmanca en unes jomades de suport a una regidora de l'oposicio a
Temassa que va rebre una querella per gliestionar el medel policial de la seva ciutat.

Delors Sabater ha explicat que "a Badalena som referents en el tema de replantejar el moedel de
sequretat | precisament per aico, pemué som referents, se'ns crida a moltes ciutats pemué expliguem
quins plantejaments ens fem, com estem replantejant a la ciutat el model de seguretat | quin sera el
contingut dels debats de les jomades d'aquest mes de gener.
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Badalona quiere mejorar la coordinacion de
los servicios municipales en sus distritos

El nuevo gobierno pretende conectar y coordinar todos los departamentos v agentes que actian sobre el terreno,
como policia o Servicios Sociales

13102015 17:52 | Actualizads a 18/1172015 20:47 31 000 0006
[ ] u

Badalona. (Redaccidn).- El gobierno de Badalona se ha puesto manos ala
obra para mejorar la coordinacion de los servicios municipales a pie de _
calle. La reestructuracién del Consistorio v su funcionamiento era uno de _ it - = ﬂ =
los objetivos del nuevo equipo formado por Guanyem, ERC e ICV-EUiA v e RS
es0 ha empezado a hacer en los distritos. Los representantes municipales m AL R I

de los barrios de la ciudad han mantenido estos dias el primer encuentro 118 | e ]
de coordinacién con la Guardia Urbana de Barrio v los equipos de ; «ERT L
mediacion para consolidar el canal de comunicacién constante que N
pretenden. Las reuniones continuaran con tedoes los departamentos que
tienen una incidencia directa en los distritos, como Servicios Sociales o Lo + Visto

Via Priblica.
= 7\
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de barri comencen a patrullar avui a peu pels
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[E Agenda 120872011, 0:00h. - segurstst

@ Noficies L'alcalde de Badalona afirma que el nou model de policia de proximitat, en el que s'integren 42 agents,
E Contacte busca donar resposta als problemes d'inseguretat de determinats barris
’:’_: Guia de la ciutat L'alcalde de Badalona, X avier Garcia Albiol, acompanyst pel regidor de Seguretat, Convivencia | Participacio, Miguel
@ . Jurada, i &l superintendent en cap de la Guardia Urbana de Badalona, Conrado Femandez, han presentat aguest mati
[E] Impresosg Ia nows Urnitat de Policia de Barr,

?  Preguntes fregiients . . . = e X
h Els 24 agents que integren aquesta nova unitat han comengat avui mateix a patrullar a peu per la majoria de barris de

Badalona. La implantacid d'aquesta unitat t& com a objectiu assolir un nou model de policia de proximitat, amb un
marcat cardcter preventiu, | amb més preséncia en punts de molta visualitzacid & la ciutat, com centres escolars i
Salacclonar idioma v | zones comercials.

Can la tecnolagia de

gle R e mﬁs sgents ='encaregaran de controlar sisteméticament 'espai plblic | de detectar el punts conflictiuzs, sls
establiments amb deficiéncies sdministratives | els habitatges susceptibles de sobreocupscia. Tambeé ez pratén
potenciar que el policia de barr esdevingui una figura propera per 8 determinsts col-lectius socials com escoles, casals
d'avis, entitats veinals | comerciants. Per tal de fomentar agquests contactes amb el tetdt social | del terrton, als
sgents entregaran & aguests col lectius una targeta on consts &l nom i el teléfon mabil dels mateixos policies per si
necessiten posar-se en contacte en cas d'alguna incidéncia. Tambeé facilitaran squest teléfon mabil de contacte a
persones que els agents considerin que necessiten un especial seguiment o atencio, com victimes de violéncia
domiéstica o persones grans amb une situscio despecial dificultat.

Elz policies de bari patrullaran & peu per parelles, de dilluns & divendres, de 8.15 a 18.30 hores per la majoria dels
barris de la ciutst. Aquest personal £'ha distribuit en 12 sectors agrupsts teritorislment de la seglent forma:
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_‘: PsuGU @PsuGlUBadalona - 8 ene.
sy P
- Que quede claro, la PSU no se sometera

a la dictadura que actualmente gobierna la
GU Badalona #contigoseremosmasfuertes

PsuGU @PsuGUBadalona - 2 ene
-‘:5:9— Se hace necesaria la reflexion de la cupula policial en BON,
necesitamos una unidad de emergencia YA, animo compis

Tot Badalona @Tothadalona

Imatge dels agents de la Guardia Urbana que han estat
agredits aquesta nit a Sant Roc #Badalona

? PsuGU @PsuGUBadalona - 25 jun. 2015
S5 -
— NOSOtros tambien defendemos a nuestra

unidad Omega.

PoliciaCanaria.com @policiacanaria

El jefe de policia defiende a los antidisturbios ante
Carmena
policiacanaria com/noticias/el-je. .

PsuGU @PsuGUBadalona - 25 jun. 2015
jg— "Solo con la direccion” no con los agentes de la Guardia Urbana

afectados

Aix0d no té nom @aixonotenom

[@agnesrotger ({@ERCbadalona )"L'eliminacio d Unitat Omega &s una
decisio reflexionada i consensuada amb direccid d Guardia Urbana”
#Badalona
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PsuGU @PsuGUBadalona - 16 jul. 2015

-'\.21 Aplaudlmos su politica

h

ey

Rsv

Ciutadans Badalona @Cs_Badalona

La Seguridad Ciudadana y dotar G.U. de material especifico, entre
nuestras prioridades. @SFPBadalona @FPsuGUBadalona
twitter.com/CsBDNJuanMigue. ..

+ 3 v

PsuGU retwitted

SFP Badalona [@SFPBadalona - 16 jul. 2015

Los smdlcatos, en contra de gue la policia patrulle a pie
buff ly/1RyuSVg

L 3 £3 1 L |

PsuGU @PsuGUBadalona - 16 jul. 2015
Los sindicatos de la Gu Badalona seguiremos esperando a gue nos
informen de esa reestructuracion. .

Diari de Badalona @DiarideBadalona

El govern reforcara la vigilancia als barris amb la reestructuracio de la
Guardia Urbana shar.es/1sfPfT #Badalona

4 3 v

PsuGU @PsuGUBadalona - 1 jul. 2015
Carta por la disolucion de la Unidad

Omega
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El Canvi de model de seguretat. Vi vell en ampolla nova? Juan Manuel de Prado
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La PSU posa en dubte les primeres decisions del govern en
materia de policia local

Javier Torres - 30006/2015

La Plataforma Sindical Unitaria, sindicat majoritari
a lAjuntament, s’ha moestrat “preccupat i en
desacord” amb la planificacio del dispositiu policial
que &% va preparar per a assegurar la neteja de
les platges de la ciutat despreés de la revetlla de
Sant Joan. Lorganitzacio assegura que loperatiu
ez va nodrr “en la seva majoria d'agents en
practigues amb nomes dues jornades de treball a
la Guardia Urbana i sense el material adequat
per a aquest servei’, com ara botes per caminar
per la platjia i guants protectors, necessaris en
egcenaris com el de dimecres al mati, amb la
platia plena de vidres i ampolles trencades, o
armilles protectores. Concreten, per exemple, que un dels dos dispesitius va comptar amb un caporal,
dos agents veterans i sis alumnes en practigues. En aguest sentt, la PSU creu que va ser una
planificacic “temeraria® i destaca que no coneix que aquest servei shagi fet amb alumnes de
practigues els anys anteriors o a altres poblacions catalanes de dimensions considerables de
Badalona.

Drispcrsitiu de neteja i seguretst després de fa revetla de Sant Jaan

Fonts municipals han esclarit que 10 dels 30 agents del dispositiv eren en practiques, pero que els
altres 20 eren agents veterans i un comandament. Tanmateix, indiguen que la desena d'agents van
ser assignats a aguest dispositiu, igual que podrien haver estat destinats a qualsevol altre operatiu
real, com ara de transit o de qualsevol altre tipus, una practica “habitual’ un cop entren a practicar al
cos. En qualsevel cas, destaquen, a diferéncia d'altres anys, no es va produir “cap incident™.

Critiques per la dissolucio de la Unitat Omega

Des de la PSU també s'ha criticat la dissolucio de la Unitat Omega perqué, asseguren, no sha
acordat. “Hi ha malestar dins el cos per prendre decisions técniques sense consultar. Prefeririem
negociar, arricar a acords”, explica un dels representants del sindicat. Des del govern asseguren gue
la dissolucio de la Omega s'ha dut a terme en coordinacio amb la direccio del cos i que |a mesura sha
pres perqué, fins ara, hi havia un “greuge comparativ™ a nivell salarial i amb la supressio d’agquesta
unitat es redistribueixen “millor els plusos™ i hi ha rotacio. En gqualsevol cas, l'alcaldessa Dolors Sabater
admet que d'aquesta decisio en concret es va informar amb els sindicats, tot i no negociar-la, pero
que la idea &= tenir compte la postura dels sindicats en la segona fase de la reestructuracio del cos
que esdura a terme a partir de setembre.
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